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A. APRESENTACAO

Este documento tem como objetivo apresentar o Plano Pedagégico de Curso Tecnélogo de Gestéo
de Recursos Humanos da Faculdade CEAM, o qual demonstra as competéncias a serem desenvolvidas
pelos discentes do curso em formacgdo, as diretrizes e demais caracteristicas do curso de Recursos
Humanos da IES.

Tem-se como conteudo nesta proposta de PPC a identificagdo do curso, seus objetivos e
justificativas, o perfil do egresso e suas competéncias, a organizagdo curricular e as diretrizes
metodoldgicas de ensino e avaliagéo.

Na primeira parte sdo apresentados os dados preliminares do curso proposto, que englobam: os
objetivos e a justificativa para a implantagdo do curso, perfil do egresso, campo de atuagao, os eixos
epistemoldgicos e as bases da organizagao curricular com a distribui¢do da carga horaria. Ainda séo feitas
consideragdes sobre as atividades complementares que compdem a grade do curso, seguidas da
bibliografia basica de referéncia deste projeto.

Na segunda parte sdo apresentados: identificagdo, local de funcionamento, forma de acesso,
processo seletivo, regime de periodizagéo, regime de matriculas, prazo de integralizagéo, turno de
funcionamento, numero de vagas, dimensao das turmas, sistema de avaliagao do projeto do curso, sistema
de avaliagdo do processo de ensino e aprendizagem.

Na parte final deste PPC tem-se as metodologias de ensino-aprendizagem utilizadas e a grade de
disciplinas, com ementas e referéncias basicas e complementares para o perfil profissional pretendido para
o0 estudante egresso da Faculdade CEAM. Deve-se ressaltar que o perfil do profissional que se deseja

formar é a base sobre a qual toda a proposta deste projeto foi desenvolvida.
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B. MANTENEDORA

B.1 Dados da Mantenedora

Cddigo da Mantenedora

19369

CNPJ: 19.775.838/0001-85
Razio Social: SOCIEDADE DE EDUCAGAO E TECNOLOGIA CEAM LTDA
Categoria Administrativa: Privada com fins lucrativos
CEP: 50050-340 N°*; 73
UF: PE Municipio*:  |Recife
Bairro: Boa Vista Enderego™: Rua Joaquim Felipe
Telefone(s): 81997200455 Fax:
E-mail: contato@faculdadeceam.com.br
B2. Registro

Certifico o Registro em 06/11/2020
JH.:-.—.EFE Arquivamento 20208282513 de 06/11/2020 Protocolo 208282513 de 05/11/2020 NIRE 26202168281

Nome da empresa SOCIEDADE DE EDUCACAO E TECNOLOGIA CEAM LTDA
Este documento pode ser verificado em http:/iredesim.jucepe.pe.gov.br/autenticacacdocumentos/autenticacac.aspx

Chancela 140178200503121

06/11/2020

B.3 Locais de Oferta
Sigla: CEAM Tipo Faculdade
CEP: 50050-340 Disponivel: ATIVO
UF: PE Municipio: Recife
Bairro: Boa vista Enderego: Rua Joaquim Felipe
Complemento: N°: 73

B.4 Portarias do Ministério da Educagao — Mantenedora

Ato Regulatério: Credenciamento

Tipo de Documento: Portaria No. Documento: 667

Data do Documento: 22/05/2017 Data de Publicagao: 23/05/2017
Prazo de Validade: Vinculado ao Ciclo Avaliativo

Ato Regulatério: Alteragdo de Denominagao de IES

Tipo de Documento: Resolugéo No. Documento: 208282513
Data do Documento: 05/11/2020 Data de Publicagao: 06/11/2020
Prazo de Validade: Vinculado ao Ciclo Avaliativo

Ato Regulatério: Recredenciamento

Tipo de Documento: Protocolo No. Documento: 202021777
Data do Documento: 25/09/2020 Data de Publicagao: 25/09/2020

Prazo de Validade:

Vinculado ao Ciclo Avaliativo
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C. EQUIPE GESTORA

Cargo: Representante Legal (Diregdo Geral)
Nome: Anne Karenina Bittencourt de Souza Chaves
Telefone: 81 988366764

E-mail: direcdo@faculdadeceam.com.br
CPF: 010.516.914-51

RG: 5923890 SDS/PE

Cargo: Diretora Académico

Nome: italo Bruno Gomes

Telefone: 81 997790670

E-mail: Ibg.psico@gmail.com

CPF: 010.963.105-62

RG: 9232865 SDS/PE

Cargo: Diretora Administrativa/Financeira
Nome: Luciene Santos da Silva

Telefone: 81 98620-4591

E-mail: llucy 63@hotmail.com

CPF: 781.441.244-72

RG: 4297048 SDS/PE

Cargo: Coordenagao Geral

Nome: Ivanir Verissimo de Lima Baracho
Telefone: 81 996350152

E-mail: secretaria@faculdadeceam.com.br
CPF: 886.783.694-34

RG: 4411572 SDS/PE

Cargo: Pesquisador Institucional

Nome: Lauro César Vieira Filho

Telefone: 81 992397670

E-mail: lauro.vieira@gmail.com

CPF: 02081926466

RG: 4747542 SSP/PE
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D. MANTIDA

Cod Mantida 19369

Nome Faculdade CEAM

Sigla: CEAM Disponivel: Ativo

UF: PE Municipio: Recife

Bairro: Boa Vista Enderego: Rua Joaquim Felipe

CEP: 50050-340 N°: 73

Telefone(s): 81997200455 Fax:

Site: faculdadeceam.com.br E-mail: contato@faculdadeceam.com.br
Organizagao Faculdade 23:::?;:2; ativa: Privada com fins lucrativos

E. CURSO
E.1 Dados Gerais

Denominagao:

Gestdo de Recursos Humanos

Grau: Tecnologo Céd. Curso:
Gratuito N&o Modalidade: Presencial
Possui Carga Horaria EAD: N&o |Data de Inicio do Funcionamento:  |05/10/2020

Conceito de hora-aula

Uma (1) hora-aula é igual a 60 minutos.

E.2 Matriz Curricular - Dados Basicos

Turno Periodicidade | Integralizagao Vagas Totais Anual (R i d,o C rso
(Horas - relégio)
Noturno Semestral 04 semestres 150 1600 Horas
Total 150

E.3 Portarias do Ministérios da Educagao - Curso

Ato Regulatério: Protocolo Emec Tipo de Documento: Portaria 481

Data do Documento: 29/05/2017 Data do Protocolo 29/05/2017

E.4 Locais de Oferta

Sigla: CEAM Tipo Faculdade

CEP: 50050-340 Disponivel: ATIVO

UF: PE Municipio: Recife

Bairro: Boa vista Enderego: Rua Joaquim Felipe

Complemento: N°: 73
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E.5 Coordenador do Curso

Nome Renata de Albuquerque Wanderley Freire CPF 593.190.704-15

Titulagdo méaxima:  |Mestra Pl OUTROS - RPA
empregaticio

Regime de trabalho Ln;ecgijr?slé)m horas, sendo 10 horas em sala de aula e 30 horas dedicadas a coordenagao efetiva

Mini Curriculo
Mestre em administragao pela Universidade Federal de Pernambuco (2008), p6s-graduada em gestéo

da Qualidade em servicos pela Universidade de Pernambuco (2006), graduada em administra¢&o pela
Universidade Federal de Pernambuco (1990).

Experiéncia na area de administracdo com énfase em Marketing e Recursos Humanos. Docente com
mais de 14 anos de experiéncia no ensino superior € em cursos de pds-graduagéo nas areas de gestao,
em especial Administragdo, Recursos Humanos, Logistica e Marketing.

Mais de 10 anos de experiéncia em coordenagao de cursos superiores e de pds-graduacao.

Experiéncia pratica de mais de 15 anos atuando na industria e no varejo.

Resumo do Plano de A¢ao do Coordenador

A coordenadora do curso atuara em regime integral, desempenhando atividades de gestdo junto ao
NDE do curso e ao colegiado, bem como alinhado as agbes ao que esta proposto nas Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso (DCNs) e a misséo e visdo da Faculdade CEAM. Além disso, através
da realizagdo da autoavaliagdo institucional e de avaliagdes periddicas previstas ao longo do curso
obtera indicadores permanentes acerca da funcdo desempenhada bem como podera através do

feedback obtido pelos relatérios de avaliagdo gerenciar melhorias e mudangas no curriculo do curso.
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CEAM

F. Historico e desenvolvimento
Em 2020, instituiu-se em Pernambuco a Faculdade CEAM, que € uma extens&o educacional do

Grupo CEAM - Centro Especializado em Apoio Multidisciplinar e nasce por meio da aquisi¢do da Faculdade
Martinho Lutero - FML. A constituicdo da Faculdade CEAM é parte integrante dos esforgos de um grupo
educacional pernambucano profundamente comprometido com a sociedade formado por profissionais que
atuam no ensino superior ha mais de 15 anos, além da expertise na atuagdo pratica das profissées
correlacionadas. A equipe ja atuou de forma ampla em institui¢des de ensino em Pernambuco e na Paraiba
além de comprovado conhecimento académico na area.

A Faculdade CEAM, portanto, nasceu do esfor¢o e do solido compromisso com a educacgéo e a
educagédo em saude, realizando investimentos para uma educacao integral de qualidade com articulagéo
entre os niveis de ensino, extensao e pesquisa. E uma instituicdo dedicada as formagdes académica e
profissional de seus alunos, norteada por principios firmes de responsabilidade individual e social. O
principal diferencial da IES é a crenga de que a aplicabilidade pratica do conhecimento precisa nortear o
ensino e o aprendizado, sem deixar de lado a importancia da pesquisa e investigagao cientifica. Dessa
forma, nas diretrizes dos cursos oferecidos preza em proporcionar ao aluno a vivéncia pratica desde o
primeiro periodo do curso.

Entre os principios norteadores do CEAM esta a garantia da qualidade do ensino. Dentro desse
aspecto, um dos elementos diferenciais da IES relaciona-se a busca de um atendimento &gil e resolutivo a
todos os que fazem parte da instituicdo. Isso perpassa pelo ambiente, que congrega instalagdes,
equipamentos e condigdes de higiene adequadas ao desenvolvimento das atividades, e pela seguranga e
integridade fisica, moral e social da comunidade no ambito de suas atividades

A IES possui infraestrutura adequada para garantir um ambiente propicio ao aprendizado do
estudante, composto por salas climatizadas, modernos equipamentos para proje¢do multimidia, area de
convivéncia, biblioteca, lanchonete e laboratérios que permitem contato direto e precoce do aluno com a
pratica. Além disso, propde-se a atualizacdo constante das matrizes de cursos de graduacgéo (nas
modalidades bacharelado e tecnoldgica), bem como dos programas de p6s-graduagao /ato sensu e dos
cursos de capacitagdo e extenséo de acordo também com as necessidades requeridas pelas inovagdes
tecnoldgicas.

No ambito dos cursos de graduagéo, ap6s a aquisi¢do da Faculdade Martinho Lutero - FML, a
Faculdade CEAM iniciou sua trajetéria oferecendo inicialmente cinco cursos: Administragdo, Ciéncias
Contabeis, Engenharia de Producéo, Logistica e Recursos Humanos. Porém, em um reposicionamento
estratégico manteve o curso de Recursos Humanos e passou a investir em cursos de Pés-Graduagéo /ato
sensu direcionados ao segmento de educagao e saude, direcionando a IES para destaque especial na area
de saulde, que passou a ser o foco do novo planejamento do grupo educacional. Atualmente, os cursos de
P6s-Graduacédo Lato Sensu ofertados séo: Analise do Comportamento Aplicada - ABA; Psicopedagogia
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CEAM

Clinica, Institucional e Hospitalar; Psicomotricidade Relacional; Neuropsicopedagogia; Educacdo Especial
com Enfase no Transtorno do Espectro Autista e Transtorno do Espectro Autista.

Um dos principais fatores que influenciaram no reposicionamento da IES foi 0 aumento nos casos
de criangas com dificuldades na aprendizagem além da experiéncia comprovada do grupo no atendimento
especializado a referida populagao. Este fato acendeu um alerta sobre a importancia de ter-se profissionais
preparados para atender a essas criangas e suas familias, uma vez que avangos na neurociéncia provaram
que quando as criangas passam seus primeiros anos em um ambiente estimulante e acolhedor, novas
conexdes neuronais se formam na velocidade ideal. Essas conexdes neurais ajudam a determinar a
capacidade cognitiva de uma crianga, em como elas aprendem e pensam e podem influenciar de forma
significativa na vida adulta.

Compreendendo o papel social de uma Instituicdo de ensino superior, a Faculdade CEAM
preocupa-se com a necessidade social e com o papel transformador que pode ser gerado através da
educagéo. Compreende que a sociedade precisa de profissionais atualizados, com capacidade técnica, e
competéncia comprovada, mas também que demonstrem amor e dedicagdo na atuagao.

Em meio as caracteristicas dos projetos dos cursos da IES, pode-se destacar o fato de todos serem
desenvolvidos por equipe formada por profissionais vinculados a institui¢do e por especialistas locais das
diversas areas do conhecimento, levadas em consideragao as peculiaridades da regido. S&o projetos
modernos que fazem uso intensivo de tecnologias inovadoras, que visam inserir os estudantes no mercado
de trabalho de maneira qualificada e imediata.

A Faculdade possui em seu calendario académico a Jornada CEAM de Autismo que acontece no
primeiro semestre de cada ano, a fim de possibilitar uma discussao interdisciplinar da tematica e integragéo
entre docentes, estudantes e profissionais da area. Além disso, ha a oferta permanente de cursos de curta
duragdo. Como proposta pretende-se também a realizagdo de uma jornada de cunho cientifico a fim de
apresentacédo dos trabalhos desenvolvidos pela comunidade académica e existe a previséo de incentivo
ao corpo docente e discente para publicagdo e capacitagdo permanente.

E pertinente salientar que, buscando disponibilizar a possibilidade de uma formagao completa, a
Faculdade busca trazer oportunidades de insergcao no mercado de trabalho ou de oportunizar a realizagao
de estagios extracurriculares, mediante convénios com pessoas juridicas publicas e privadas. Esta agao
tem a intengdo de ndo somente desenvolver competéncias profissionais, mas também de favorecer o
aprimoramento social, cultural e atitudinal. O foco é aplicar os conhecimentos teéricos adquiridos em sala
de aula a situagdes reais, contextualizadas, que possibilitam ao aluno ter o seu o primeiro contato com sua
futura profisséo.

O incentivo a integragdo com a sociedade por meio de agdes institucionais voltadas para o
atendimento das necessidades da comunidade é outra caracteristica da Faculdade. Faz parte da visao

social da Faculdade CEAM dar suporte a comunidade, com intuito de promover melhorias e oportunidades
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para a populagdo do entorno da IES e buscar um futuro mais digno a todos. Os Projetos de
Responsabilidade Social objetivam atender as necessidades e demandas das comunidades carentes,
vizinhas a nossa instituigdo, de modo a atuar como agente estimulador de mudanga social, agindo com
ética, consciéncia social e cidadania visando a uma sociedade mais justa e igualitaria.

Permeando todos esses principios, encontra-se a responsabilidade ética da instituicao. E ela que
norteia todas as agbes e decisdes individuais e coletivas da Faculdade CEAM, visando a formagéo do
estudante com vistas a aquisi¢do de comportamento e atitudes éticas.

No ambito da pos-graduacéo, o intuito é garantir aos discentes a aquisi¢do de conhecimento
advindo da experiéncia pratica de profissionais com renomado reconhecimento no mercado de trabalho,
além de permitir a ampliagdo do network do profissional em capacitagdo. A Faculdade oferece um
programa de P6s-Graduagédo Lato Sensu em area de interesse da sociedade moderna condizente com o
novo planejamento e direcionamento da IES para a educagéo na area de saude.

A Faculdade CEAM acredita no conhecimento como ferramenta transformadora, capaz de
proporcionar aos individuos novas possibilidades e perspectivas. O conhecimento impulsiona, abre
caminhos, orienta para novas oportunidades e para um olhar diferenciado sobre 0 mundo. Tem-se ainda o
compromisso de buscar formar agentes de exceléncia nas areas do conhecimento, com poder de
transformacéo da realidade social, plenamente responsaveis no uso dos recursos naturais. Assim, parte

da premissa de que "Quem estuda, melhor atende".

F.1 Missao

A Faculdade CEAM busca estar respaldada por sua missao institucional e por sua visao de ser uma
instituicdo de ensino em salde que busca gerar transformagéo na sociedade através de uma educacéo de
qualidade, formando cidadaos éticos, competentes e conscientes de suas responsabilidades individuais e

sociais.

F.2 Visao

“Ser reconhecida como a institui¢do na area de desenvolvimento humano e satde que promove a
inclusé@o e a diversidade a partir de um ambiente seguro de aprendizagem e crescimento interno e que

preza por uma formagao profissional efetiva, ética € humanistica”
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F.3 Objetivos

Os objetivos da instituicdo foram desenvolvidos levando em consideragdo a missdo de formar

profissionais competentes, éticos e solidarios. Os sete objetivos criados para o quinquénio 2020-2024 do

planejamento estratégico da Faculdade foram alinhados de tal forma que seja possivel formar cidaddos

conscientes de suas responsabilidades individuais e sociais:

1.
2.

estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo;
formar profissionais nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a insergéo efetiva em
setores da sociedade e para a participacdo no desenvolvimento e formagdo continua dos
individuos;

incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica, visando o desenvolvimento da ciéncia
e da tecnologia e da criagao e difusdo da cultura;

promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem
patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicagdes ou de outras
formas de comunicacg&o;

suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizacao, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa
estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geragéo;

estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagédo de
reciprocidade;

promover a extensao, aberta a participacdo da populagdo, visando a difusdo das conquistas e
beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnolégica geradas na

instituicao.

F4. Valores norteadores da Faculdade CEAM:

Os valores da instituigao relacionam-se a ETICA, COMUNICACAQ, QUALIDADE, SEGURANCA

e INTEGRIDADE com principios norteadores que se baseiam em TECNOLOGIA, MEIO AMBIENTE,
SOCIEDADE, INTERCAMBIO, ATIVIDADES EXTRACLASSES e VALORIZACAO DO PROFISSIONAL
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1. INTRODUGAO

1.1 Justificativa para oferta do curso

A regido em que a Faculdade CEAM se encontra tem algumas vocagdes importantes que estdo
alinhadas com o crescimento do Estado de Pernambuco. Pela sua localizagdo estratégica e qualificagdo
de sua mao-de-obra, a regido oferta servicos, ndo sé para as empresas locais, mas também para as
empresas das principais cidades do Nordeste e do Brasil como um todo.

Capital de Pernambuco, o Recife constitui o centro de negécios e atividades governamentais do
Estado, ocupando posicdo de destaque no contexto regional. Atualmente, a cidade se consolida como o
maior polo de servicos modernos do Nordeste.

E o ndicleo da Regido Metropolitana do Recife, da qual fazem parte os municipios de Olinda, Abreu
e Lima, Paulista, Igarassu, Itapissuma, llha de Itamaracd, Aragoiaba, Camaragibe, S&o Lourengo da Mata,
Moreno, Jaboatdo dos Guararapes, Cabo de Santo Agostinho e Ipojuca. Concentra 41,67% da sua
populagéo, grande parte das atividades econdmicas e de fluxos de deslocamentos pendulares.

e Populagéo: 4.019.396 hab. IBGE/2017

e Area: 218,50 km?

e Densidade Demogréfica: 7322,6 hab./km?

e Localizacdo: Ocupa posigao central no litoral do nordeste do Brasil, situando-se na area
central da Regido Metropolitana do Recife, a 800 km das metrdpoles regionais de Salvador e
Fortaleza.

e Limites: Limita-se ao norte com os municipios de Olinda e Paulista; ao sul, Jaboatao dos
Guararapes; a leste com 0 oceano Atléntico e a oeste com S&o Lourengo da Mata e
Camaragibe.

e Clima: quente e Umido.

e PIB R$ 51859618 mil (BR: 13°) — IBGE/2017

e |DH-Migual a 0,772 alto PNUD/2010

A Regido Metropolitana de Recife (RMR) reune mais de um tergo da populagdo (4.019.396
habitantes de acordo com o IBGE, 2017) do Estado (onde vivem 9.496.294 habitantes distribuidos em 185
municipios) e com um PIB per capita de 17.777,25 (IBGE, 2016). O Recife se tornou um reconhecido centro
universitario e de producdo do conhecimento, atraindo pessoas que aqui chegam em busca de
conhecimento de ponta nas diversas areas e setores. Alguns polos se constituiram e hoje se destacam,
como o de tecnologia da informagdo, 0 médico, o de servigos técnicos especializados (nas areas de
consultoria, marketing, propaganda, advocacia, engenharia e prestagao de servi¢os educacionais), dentre

outros.
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Pernambuco é um dos estados que impulsionam a economia regional, tendo projetos como o
Complexo Industrial e Portuario de Suape como estruturadores e capazes de ampliar a produgéo e
distribuicdo de produtos. Dentre os projetos estruturadores, pode-se citar ainda o moderno Aeroporto
Internacional, a ferrovia Transnordestina, a transposicdo do Rio Sdo Francisco e a criagdo do polo
automotivo.

O Estado assiste a uma importante mudanga em seu perfil econdmico com os recentes
investimentos nos setores petroquimico, biotecnol6gico, farmacéutico, de informatica, naval e automotivo,
que estdo dando novo impulso a economia do estado, que vem crescendo acima da média nacional.

Além da importancia crescente do setor de informatica (o Porto Digital € o maior parque tecnolégico
do Brasil), do setor terciario — sobretudo das atividades turisticas —, e do setor industrial em torno do Porto
de Suape, merecem destaque a producdo irrigada de frutas ao longo do Rio Sao Francisco, quase que
totalmente voltada para exportagéo, concentrada no municipio de Petrolina, em parte devido ao aeroporto
internacional com grande capacidade para avides cargueiros do municipio; e a floricultura, que comega a
ganhar espago, com plantagdes de rosas, gladiolos, e criséntemos. Outros polos dinamicos de
desenvolvimento s&o: 0 polo gesseiro no Araripe; 0 marmore, a pecuaria leiteira e a industria téxtil no
Agreste; e a cana-de-agUcar e a biomassa na Zona da Mata.

O turismo no Estado de Pernambuco oferece diversas atragdes histdricas, naturais e culturais. As
principais localidades turisticas s&o Fernando de Noronha, Porto de Galinhas, Cabo de Santo Agostinho,
Olinda, Recife, Igarassu, ltamaraca, Gravata, Triunfo, Garanhuns e Caruaru. Pernambuco ja foi 0 segundo
destino turistico preferido dos clientes potenciais brasileiros. O litoral pernambucano tem cerca de 187km
de extensdo, entre praias e falésias, zonas urbanas e locais, praticamente intocados. Além do litoral
continental, possui o arquipélago de Fernando de Noronha e suas 16 praias. O arquipélago de Fernando
de Noronha tem destaque nacional e mundial e foi declarado Patriménio Natural da Humanidade pela
UNESCO.

Embora algumas dessas empresas estejam instaladas em outros municipios, elas buscam no
Recife 0 suporte necessario nas mais diversas areas, estimulando a criagdo de novos negoécios na capital.

Apesar de ter grandes diferenciais, tendo em vista os problemas enfrentados pela economia e a
baixa oferta de financiamento estudantil, desde o inicio das atividades da instituicao, aliado a questdes
sanitarias de saude coletiva com a chegada da pandemia do Covid-19 anunciada ja em 2019, a faculdade
enfrentou dificuldades para iniciar suas operagdes. Contudo, a instituigdo promoveu um realinhamento na
oferta de cursos e realizou investimentos que permitirdo que haja a continuidade na oferta de aulas de
forma efetiva, inclusive com a autorizagéo de cursos na area de saude.

O ponto preponderante para o reposicionamento da |IES € o fato de Pernambuco vir apresentando
melhorias na média de médicos por habitante do Norte e Nordeste, segundo a AMB (2018). Todos vém em

busca da alta qualidade nos servigos prestados do setor, aliada as mais modernas técnicas de tratamento
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com equipamentos de ultima geragdo. O Polo Médico Hospitalar do Recife consegue oferecer mais
empregos do que o setor de turismo. Todo esse desenvolvimento e a notoriedade dos servigos, pela
qualidade e sofisticagcdo no atendimento, devem-se a iniciativa privada que vem investindo nessa éarea.
Atualmente, € o segundo polo médico do Brasil, depois de S&o Paulo, com 320 hospitais. A autogestdo
pernambucana significa uma fatia consideravel de consumidores deste mercado, que vem mantendo a sua
colocagdo no ranking nacional através do esfor¢o comum, da parceria e acima de tudo do investimento em
ferramentas cada vez mais avangadas. Servigos avangados, tecnologia de ponta e instalagdes modernas
integram o seu mercado de saude privada.

Embora promissora em relagdo ao quesito empregos na area de saude, passamos por um
momento de crise na economia o que sinalizou a necessidade de um profissional capacitado para lidar com
as dificuldades afetivas emocionais provocadas por um contexto de demandas intensas, levando o sujeito
a constante sofrimento. Em todos os espacos de promogéo e prevengéo a saude mental, ha necessidade
da utilizacdo de profissionais com formagdo especifica, tanto nas atividades clinicas, quanto nas
organizacionais, reconhecendo e respeitando incondicionalmente o sujeito na perspectiva biopsicossocial,
tendo como principio norteador a dignidade humana.

A oferta do Curso de Gest@o de Recursos Humanos se justifica por diversas razées, levando-se
em consideragdo que em todas as esferas profissionais, necessita-se de gestores que possam estar
preparados para acompanhar as mudangas da contemporaneidade, buscando uma gestao profissional e
humana, motivando e desenvolvendo pessoas.

Ap6s mais de dois anos de pandemia instaurada no Brasil e um nimero de pessoas vacinadas em
constante evolucao, é promissora a retomada econdmica e das rotinas de vida. Portanto, com a perspectiva
de cenarios positivos para os proximos anos, da retomada do crescimento econdémico do Brasil, e 0s
tradicionais e novos setores produtivos do Estado, seguramente a economia de Pernambuco voltara a
crescer em um ritmo superior ao apresentado pelo pais e pela prépria Regido Nordeste. Assumindo a
posicao de um importante centro de captagdo de méao de obra qualificada para atender ao amplo conjunto
de atividades produtivas.

A organizagdo curricular esta estruturada de forma a privilegiar a interdisciplinaridade,
possibilitando que o curso seja ajustado as exigéncias econdmicas, sociais e politicas, atendendo as
demandas da sociedade regional.

O Projeto Pedagdgico de um curso é a expressdo de uma filosofia da educagdo e de uma
concepcao de formagéo profissional sintonizada com o momento atual do Brasil, do mundo e proposta da
IES.

A IES esta sempre atenta as mudancas e, por isso mesmo, esta sempre preparada para a revisao
dos enfoques de suas ementas do curso face as evolugbes deste campo do saber. Além das diretrizes

gerais, a proposta pedagogica do curso busca equilibrio entre a formacao fundamental, profissional e
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pratica.

O projeto pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos da
Faculdade CEAM é resultado de um trabalho participativo e democratico de varios atores da comunidade
académica em busca de uma educagéo de qualidade que contribua com o prop6sito e missao da Instituicao,
de toda a comunidade académica e da sociedade em geral.

Na elaboragao desse projeto pedagégico foram avaliados a evolugao cultural da sociedade, o papel
socioeducativo da faculdade, o ambiente politico e ambiental da instituicdo de ensino alinhado a seu PDI e
o perfil do egresso, buscando atender as competéncias necessarias para o bom desempenho do
profissional do futuro, atendendo as necessidades do mercado de trabalho.

O PPC reflete a realidade do curso e a a¢do educativa da Faculdade CEAM, tendo como finalidade
a garantia do cumprimento das premissas estabelecidas pelas diretrizes curriculares, bem como 0 modelo
de aprendizagem que legitimam nosso papel social como institui¢do de ensino.

O projeto pedagégico do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
acompanha o momento socioeconémico e histérico atual, entendendo que mudangas culturais que
permeiam o cendrio da educagao influenciam diretamente o comportamento das pessoas e suas formas
de aprender. A construgéo do projeto pedagdgico do curso de gestdo em Recursos Humanos teve como
premissas: o perfil do egresso desejavel pelo mercado de trabalho, suas competéncias e as diretrizes
curriculares nacionais.

A demanda crescente por aprendizado continuado com foco em empregabilidade, a busca de
competéncias aplicaveis ao mercado de trabalho e a necessidade cada vez maior de se entender de
comportamento humano foram pressupostos que pautaram a concepgédo do Curso Superior de Tecnologia
em Gestéo de Recursos Humanos.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, portanto, incorpora, em seu
projeto pedagdgico, um modelo de aprendizagem cujas principais premissas acompanham a evolugdo
cultural da sociedade e suas formas de aprender, bem como prioriza o0 desenvolvimento de competéncias
relacionadas a area de atuagéo do profissional.

A matriz curricular tem como referéncia o perfil do egresso e foi construida de forma a preparar
futuros profissionais capazes de lidar com os novos desafios do mercado atual, que exige cada vez mais
habilidades socioemocionais e atitudes centradas na empatia e adaptabilidade.

Nosso modelo de aprendizagem foi pensado de forma a desenvolver a interagdo e o pensamento
colaborativo, construindo novas conexdes entre 0s conhecimentos existentes e desenvolvendo as mais
variadas habilidades do profissional que estamos formando.

As Atividades Académicas Complementares foram pensadas de forma a estimular o discente a

participar de diversas experiéncias que contribuem para sua formacdo académica, enriquecendo o

Rua Joaquim Felipe, N. 73, Boa Vista, Recife/PE, CEP: 50050-340




processo de ensino-aprendizagem; complementando sua formagé&o ética, social e profissional, fortalecendo
os lagos com a sociedade.
Dessa forma, a Faculdade CEAM espera contribuir para a formagao dos discentes capazes de lidar

com as incertezas que o Século XXI.

1.2 Vagas Anuais

O Curso tecnoldgico em Gestao de Recursos Humanos da Faculdade CEAM oferece 150 vagas
anuais, no periodo noturno, entendendo que o nimero de vagas ofertadas, neste momento, esta adequado
a dimensao do corpo docente e as condigbes de infraestrutura fisica e tecnolégica do campus.

O Curso tem a duragéo de 1600h, com tempo de integralizagdo no minimo de 04 (quatro) periodos
letivos e no maximo de 08 (oito) periodos letivos.

A Faculdade CEAM, realiza, ainda, estudos sobre as condigdes, tanto do ponto de vista qualitativo,
como quantitativo, com o objetivo de garantir que o numero de vagas ofertado esteja sempre consoante
com a dimensao do corpo docente e as condigdes de infraestrutura fisica e tecnoldgica do campus.

As vagas ofertadas atendem as demandas da regido, ao mercado de trabalho e aos anseios do
Governo Federal em ampliar as vagas do ensino superior para todo o territério nacional, tais afirmativas

estdo baseadas em estudo qualitativo e quantitativo realizado pela gestao do curso e da |ES.

1.3 Politicas Institucionais

As politicas institucionais de ensino, extensdo e pesquisa constantes no Projeto de
Desenvolvimento Institucional — PDI estdo previstas no Projeto Pedagodgico do Curso. O Projeto
Pedagogico da Faculdade CEAM preconiza que 0s cursos oportunizem aos estudantes uma sdlida
formagao, com a capacidade de analise e articulagdo de conceitos e argumentos, de interpretacdo e
valorizagdo dos fendmenos sociais e ambientais, aliadas a uma postura reflexiva e visao critica que fomente
a capacidade de trabalho em equipe, favoreca a aptidao para a aprendizagem autébnoma e dinamica, além
da qualificagéo para a vida, o trabalho e o desenvolvimento da cidadania.

O Projeto Pedagdgico Institucional tem como foco o perfil humano de um profissional com
competéncia técnica e politica, com pensamentos humanisticos, capacitado para a compreensao dos
principais temas, problemas, que o leve a analise e reflexao critica da realidade social em que se insere.
Nessa perspectiva existe um grau de articulagéo entre o PDI e o PPl para as politicas de ensino, pesquisa

e extensdo Faculdade CEAM.
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Na esteira deste pensamento, este Projeto Pedagdgico expressa uma proposta curricular que
aponta para a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, configurando-se como um processo
educacional unico e integrado, garantindo, assim, a formacao de um sujeito competente, critico, reflexivo,
criativo e propositivo capaz de intervir na sociedade em prol da transformacao da realidade.

Nessa perspectiva, a politica da IES para o ensino de graduacao propde um projeto pedagdgico
que destaca a formagéo integral do ser humano. Sendo assim, seu curriculo contempla contetdos que
permitem o desenvolvimento de capacidades, além de focar exclusivamente nas competéncias cognitivas.
Dessa forma, o discente € estimulado a desenvolver as questdes afetivas e interpessoais, uma vez que o
sujeito € um ser completo em sua atuagdo profissional e ndo um individuo que demanda apenas o

conhecimento técnico.

1.3.1 Politicas de ensino para os cursos de graduagao

Com o intuito de criar estratégias de aprendizagem que promovam a autonomia intelectual e
reflexdo critica, o Projeto Pedagdgico do Curso de Gestao de Recursos Humanos atendendo ao PPI, sua
concepgao didatico-pedagogica e a busca por exceléncia prevista do PDI, oferecera:

e Estimulo ao desenvolvimento de conteudos integradores e essenciais através de
processos interdisciplinares, tais como os eventos promovidos e ofertados pelo curso;

e Desenvolvimento do espirito critico e analitico, preparando os académicos para a
resolugdo dos problemas enfrentados na atuagdo profissional. Ressaltam-se aqui
parcerias e convénios que permitam o crescimento e desenvolvimento profissional do
futuro gestor de Recursos Humanos.

e Pds-graduagao como etapa de construgédo das bases para o desenvolvimento do processo
de educagéo continuada.

Desta forma, o PPC e a matriz curricular revelam uma construgéo coletiva do contetdo vivo na
medida que esta sendo constantemente revisto e reformulado.

Os eixos sdo estruturados periodo a periodo, a fim de construir uma base cientifica sélida e capaz
de orientar o aluno para a tomada de decis&o e para a agao efetiva, propiciando ao futuro profissional a
possibilidade de resolver problemas com seguranga tedrica, pratica, lideranga e principios éticos.

O curso de gestdo de Recursos Humanos assume o compromisso de promover no aluno um
processo continuo de reflex@o sobre a gestao e o comportamento humano nas organizagdes, enfatizando
0s processos de gestao e o conhecimento do comportamento humano, como forma de contribuir para a
qualidade de vida do ser humano e o desenvolvimento da cidadania e da participagéo consciente do homem

na sociedade onde esta inserido. Neste processo, 0 aluno € convidado a colocar seus proprios valores e
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praticas como foco de andlise critica buscando desenvolver um olhar agugado e questionador sobre
questdes muitas vezes naturalizadas e assimiladas de forma acritica pela populagéo.
Destaca-se, ainda, que as principais politicas de ensino da Faculdade CEAM séo:

e promover a articulagdo entre ensino, pesquisa e extensdo, desenvolvendo atitude
investigativa com vistas & busca de novos conhecimentos, objetivando o enriquecimento
académico e contribuindo para as mudangas sociais responsaveis pela melhoria da
qualidade de vida;

e promover permanentemente a discussao junto ao colegiado do curso sobre a flexibilizagéo
académica, tornando os curriculos mais dinamicos, adequados as necessidades do
mercado de trabalho e as diretrizes do MEC, permitindo ao aluno maior autonomia na sua
formacao académica;

e elaborar e atualizar constantemente o Projeto Pedagdgico do Curso, contemplando a
interdisciplinaridade, a integragdo curricular, a educagdo ambiental, a énfase no
desenvolvimento dos projetos semestrais propostos por empresas locais, com a finalidade
de ter o aluno como centro do processo ensino-aprendizagem, orientando-o0 para um
desempenho profissional competente, socialmente responsavel e ético;

e promover programas de formagao continuada para o corpo docente, em relacao a titulagéo
académica, metodoldgica e didatico-pedagogica;

e organizar o ambiente académico para fortalecer a articulagdo da teoria com a pratica,
favorecer as novas aprendizagens, valorizar as atividades de pesquisa individual e em
grupo, possibilitando a realizagéo de estagios e permitindo ao estudante vivéncias e
experiéncias de ser sujeito de suas agoes;

e proporcionar um ambiente de aprendizado focado na pratica, inserindo o aluno no contexto
profissional sempre que possivel;

e elaborar o curriculo para lidar com a tematica ambiental de forma que ela esteja
permanentemente vinculada as atividades rotineiras dos sistemas de ensino (escolares e
académicos) para promover nos alunos o desenvolvimento critico e reflexivo de tudo o que
envolve a vida em sociedade, incentivando a participagao pela cooperagao responsavel,
sempre com justica. O incentivo a pesquisa e a transformagao dos espagos escolares
tornando-os sustentaveis também sao abordagens que devem estar presentes na inser¢ao
da Educagdo Ambiental ao curriculo.

Com a articulagéo vertical e horizontal dos contetudos curriculares busca-se o desenvolvimento de
um corpo de conhecimento teorico sélido e uma atitude cientifica pautada na curiosidade, a fim de se buscar
a explicacao para os fendémenos humanos observados no cotidiano e a possibilidade de aplicabilidade para

0S mesmos.
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Ademais, o curriculo do curso de graduagao tecnoldgica contempla a real integragédo entre teoria e
pratica profissional, buscando respostas para as questdes do cotidiano e a sustentagdo dos modelos de
ensino voltados para a pratica. Adota-se a metodologia de aprendizado baseado em problemas (PBL -
Problem Based Learning), que possibilita a anélise e desenvolvimento de um problema real, trazido pelos
professores, por meio das vivéncias praticas. Além disso, o convénio firmado com a clinica CEAM
proporciona mais um ambiente para a vivéncia pratica dos alunos do curso de Gestdo de Recursos
Humanos, para a realizagéo de estagios, de atividades académicas complementares, projetos de extenséo,
atividades de observacao, praticas complementares aos contetudos abordados em sala, etc.

A énfase nos processos de gestdo pode ser contemplada no ambiente da clinica, visto que os
subsistemas de Recursos Humanos (recrutamento, selecdo, treinamento e desenvolvimento) estdo
presentes no organograma da clinica e no seu funcionamento enquanto organiza¢do. Deste modo,
evidencia-se a inovagdo e a promogao de oportunidade de aprendizagem alinhadas ao perfil do egresso.

Ao concluir o curso o discente estara apto a desenvolver as fungdes profissionais com competéncia

e ética, contribuindo sistematicamente para o avango da gestdo moderna de Recursos humanos.

1.3.1.1 Programas de Monitoria

O programa foi criado com o objetivo de nivelar, complementar e aprimorar a aprendizagem do
aluno, por meio da colaboragdo e do apoio aos docentes, nas suas atividades de ensino, pesquisa e
extenséo.
A monitoria € uma ferramenta para a melhoria da qualidade do ensino, por meio do estabelecimento
de novas praticas e experiéncias académicas, que visem fortalecer a articulagao entre teoria e préatica e a
interacdo curricular em seus varios aspectos. O programa promove a cooperagao entre discentes e
docentes e a vivéncia com o professor e com suas atividades técnico-didaticas.
O programa de Monitoria permite:
e Contribuir para a melhoria do desempenho académico nos cursos;
e Oferecer atividades de reforco aos discentes, com o objetivo de superar problemas
pedagagicos, de repeténcia e evasao;
e Criar condigdes para que os alunos possam contribuir no desenvolvimento de atividades
didaticas, agindo como colaboradores da produgédo académica;
e Estimular a formagdo de recursos humanos para o ensino superior, e incentivar a
participacdo em projetos de pesquisa e extensdo no ambito das disciplinas;
e Contribuir para a melhoria do desempenho académico nos cursos ofertados;

e Promover a cooperagdo académica entre discentes e docentes.
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A monitoria é uma atividade que sera exercida por alunos regularmente matriculados no Curso de
Gestao de Recursos Humanos, sendo regida por Norma especifica emanada da Diregdo em parceria com
as coordenacdes, NDEs e colegiados. A monitoria € uma atividade de auxilio a docéncia, caracterizada
como mais um espago de aprendizagem proporcionado aos alunos. As demandas das disciplinas que

oferecem monitoria sdo mapeadas pela coordenacgéo de curso e a monitoria € realizada no contraturno.

1.3.1.2 Programas de Nivelamento

O propésito principal do Programa de Nivelamento é oportunizar aos estudantes uma reviséo de
conteudos, proporcionando, por meio de explicagdes e de atividades, a apropriagdo de conhecimentos
esquecidos ou ndo aprendidos. O Programa de Nivelamento visa contribuir para a superagdo de
deficiéncias de formacg&o e para a melhoria da qualidade do ensino de graduagao na formagao do perfil de
um egresso que possa atender as necessidades exigidas pelo mercado de trabalho da regido em que a
|ES esta inserida.

Trata-se da realizagao de cursos preparatérios que sdo oferecidos, facultativamente, em especial
relacionados & Lingua Portuguesa, matematica e informatica. O desempenho dos alunos sera
acompanhado pelas coordenagdes de cursos e envolvera também os docentes das disciplinas iniciais.

A Faculdade CEAM oferece ainda um apoio individual aos estudantes que apresentam qualquer
tipo de dificuldade nas disciplinas iniciais do curso. Uma vez detectada a dificuldade de acompanhamento
da matéria pelo aluno, o professor da disciplina podera propor um programa de nivelamento individualizado.
Esse programa é realizado em dias e horarios previamente agendados pelo professor. O professor passa
a acompanhar aquele aluno provendo material didatico e listas de exercicios para que 0 mesmo possa
superar as deficiéncias detectadas. O professor sera devidamente remunerado para realizar o

acompanhamento dos alunos.

1.3.1.3 Programas de Mobilidade Académica

As matrizes curriculares dos cursos de graduagdo da Faculdade CEAM possuem unidades
curriculares optativas e eletivas que possibilitam uma flexibilidade aos alunos de cursar algumas disciplinas
em outras instituigdes. Além disso, os alunos podem desenvolver atividades complementares, de extensao
e até mesmo unidades curriculares obrigatorias em outras faculdades, desde que tenham sido previamente
aprovadas pelo respectivo coordenador de curso.

O regimento interno da instituicdo prevé a possibilidade de dispensa de unidades curriculares por

competéncia. Isso permite que os alunos possam fazer intercambio, desenvolver atividades profissionais
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e até mesmo solicitar analise de competéncia prévia, mesmo sem uma comprovagado formal. Essas
estratégias de aproveitamento ampliam a flexibilidade curricular e mobilidade académica.

Em relagéo a realizagdo de intercadmbio, a IES tem o interesse de buscar em outros estados a
parceria com empresas para realizagao de visitas técnicas dirigidas aos setores relacionados aos cursos
que a IES oferta. Sendo o curso de gestdo em Recursos Humanos envolvido nas visitas relacionadas ao

eixo Processo de Gestao.

1.3.1.4 Agobes Inovadoras e Exitosas no Ensino da Graduagao

As politicas e a¢des académico-administrativas da Faculdade CEAM possuem um carater inovador
e pioneiro. Ao utilizar metodologias ativas como a aprendizagem baseadas em problemas (Problem-based
Learning), a instituigdo desenvolve nos alunos habilidades de resolugéo de problemas, pensamento critico,
comunicacao, trabalho em equipe e colaboragédo e, a0 mesmo tempo, permite-lhes adquirir conhecimentos
basicos das disciplinas abordadas. Essa metodologia € usada em seus cursos de Graduagdo e Pos-
Graduagdo. Na Pds-Graduagao séo realizados grupos de anélise de problemas, uma possibilidade de
intercdmbio de conhecimentos entre os alunos dos diversos cursos ofertados.

Os projetos sé@o desenvolvidos com o objetivo de resolverem problemas reais, contextualizados,
trazidos do mercado de trabalho, inclusive problemas apresentados na gestao das clinicas CEAM. O PBL
(Problem Based Learning) € um método de ensino focado no aprendizado baseado na solugéo de
problemas reais. Usando esta metodologia, 0s alunos sdo divididos em grupos pequenos, supervisionados
por um tutor que os dirigira na resolugéo de problemas do cotidiano do profissional. Nesse sentido, o aluno
aprende ndo apenas os aspectos académicos, mas a resolver problemas de forma independente,
exatamente como ele vai agir na vida profissional.

Destaca-se ainda que, de maneira inovadora e diferenciada, por meio do convénio com a Clinica
CEAM, sera possivel realizar atividades de simulagao com a utilizagdo de ferramentas como psicodrama,
storytelling, entre outras, trazendo uma proposta inovadora na elaboragao e desenvolvimento de atividades

académicas complementares, principalmente no que diz respeito ao comportamento organizacional.

1.3.2 Politicas institucionais para a pesquisa, iniciacao cientifica e a inovagao tecnoldgica

Ainda que ndo seja obrigatéria a existéncia de politicas institucionais e agdes académico-
administrativas de pesquisa para instituicdes com organizag¢do académica do tipo faculdade, o grupo CEAM
ira optar por exercer praticas relacionadas a Pesquisa, Iniciacdo Cientifica, Inovagdo Tecnoldgica e

desenvolvimento artistico cultural.

Dessa forma destacam-se abaixo as principais politicas institucionais instituidas para essa area:
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e Incentivo a pesquisa desde a graduagdo, recomendando a publicagdo de artigos,
participa¢do em eventos académicos, valorizando a produgao intelectual do estudante;

e Estimulo a participa¢do dos alunos nos eventos institucionais e em eventos externos que
possuam tematicas tecnoldgicas, artisticas ou culturais;

e Promocao de agdes estratégicas para captagéo de recursos financeiros, ndo so de linhas
de financiamento de 6rgdos governamentais, mas também formalizar parcerias com
empresas privadas interessadas no desenvolvimento de novas pesquisas;

e Proporcionar excelentes condi¢des de infraestrutura para fomentar a producéo cientifica,
tecnolégica e incentivo financeiro aos estudantes e professores na participagdo em
congressos, jornadas académicas, seminarios realizados nesta e em outras instituicoes;

e Incentivo aos alunos da pds-graduagao lato sensu a elaborarem trabalhos de conclusao
de curso com critérios metodoldgicos rigorosos e de qualidade preparando-os para a
pesquisa cientifica, contribuindo na sua formagao dando condi¢des de concorrer a pds-
graduacdo stricto sensu, oferecendo para isso acesso a bases de dados de referéncia;

e Incentivo os alunos da graduagao a elaborarem trabalhos de conclusdo de curso com
critérios metodoldgicos rigorosos e de qualidade preparando-os para a pesquisa cientifica,
contribuindo na sua formagédo académica e estimulando a criagdo de um espirito de
investigacao cientifica e de pratica baseada em evidéncias;

e Incentivo na comunidade académica uma pratica de publicagéo de artigos cientificos bem
como a criagao de grupos de pesquisa permanentes;

Entre as formas de garantir o estimulo a pesquisa esta a iniciagéo cientifica, espago da pesquisa
cientifica que tem como objetivo despertar nos alunos a vocagao e interesse para desenvolvimento de
projetos de pesquisa. A Iniciacdo Cientifica se configura como um instrumento pedagdgico, uma
metodologia de ensino que contribui na formagéo dos alunos, permitindo-lhes uma experiéncia diferente
da dindmica que acontece em sala de aula entre professor e aluno. Essa modalidade deve promover ainda
a articulagao entre os alunos de graduagao e pos-graduagao, despertando o senso de colaboragao e o
interesse pela pesquisa.

A Faculdade CEAM tem a meta de realizar anualmente uma Jornada de Iniciagéo Cientifica, na
qual alunos que estdo desenvolvendo pesquisas junto com professores da IES e alunos dos programas de
pos-graduacao lato sensu poderdo inscrever seus trabalhos para apresenta-los diante de uma banca
examinadora composta por professores da graduagéo e da pds-graduagéo. A Jornada sera aberta para
toda comunidade académica, familiares dos estudantes e colaboradores da mantenedora promovendo
assim a transmisséo dos resultados desses estudos para a comunidade. Um evento gratuito sera criado
em plataformas como o Sympla ou no portal académico que vem sendo desenvolvido para a IES, onde os

alunos que queiram assistir as apresentagdes se inscrevem e recebem certificado que poderdo computar
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como horas de atividades complementares. Essa troca de conhecimento funciona como um estimulo para
os estudantes que tém a oportunidade de apresentar o trabalho final fruto da iniciagao cientifica e inspiragéo
para o inicio de novos trabalhos.

A Faculdade CEAM acredita que a pesquisa desenvolvida nos projetos de iniciagdo cientifica pode
ser um instrumento valioso para aprimorar e desenvolver habilidades profissionais e pessoais que serao
uteis na formagéo profissional do individuo e no incentivo ao estabelecimento de um espirito critico e
auténomo, capaz de buscar por si s6 conhecimento e aplica-los de acordo com suas necessidades.

No planejamento relacionado a area de pesquisa existe ainda o intuito de promover a prética de
elaboracdo de trabalhos interdisciplinares transversais aos cursos ofertados, onde alunos de cursos
diversos poderao atuar em uma mesma linha de pesquisa, como, por exemplo, pesquisas relacionadas aos
temas inclusao, aprendizagem, desenvolvimento humano, entre outros. Nesse cenario, a IES buscara uma
integracdo entre a comunidade académica e o aprimoramento da pesquisa investigativa por meio da anélise
sob diversas oticas.

A possibilidade de inser¢do dos estudantes em situagdes reais da profissdo na vivéncia pratica da
Clinica CEAM ira fomentar ndo somente a riqueza da formagao profissional como também criara o cenario
ideal para a elaboragéo de novas pesquisas na area. Como parte integrante dos processos de inovagao
tecnoldgica, os docentes sdo incentivados a utilizar a tecnologia para apoiar as aulas presenciais usando
0 AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem), o portal da IES, canais de atendimento com WhatsApp, Direct
do Instagram e E-mail.

Nos cursos de Graduagao e P6s-Graduacgao utiliza-se também a metodologia PBL (Problem Based
Learning) - aprendizagem baseada em problemas onde alguns dos casos trabalhados nas diferentes
disciplinas vem de problemas reais vivenciados nas proprias clinicas CEAM, onde os docentes que
participam da construgdo casos/problemas buscam inserir inovagao, contextualizagao e aplicagéo pratica
direta vivenciados desde o primeiro periodo do curso.

As palestras e seminarios promovidas pela IES sdo abertas a comunidade estudantil e ao publico
em geral. Algumas das tematicas trabalhadas envolvem a cultura afro-brasileira e indigena, carnaval, Sao
Jodo, histéria da fundacdo e desenvolvimento de Recife e Pernambuco, meio ambiente, diversidade,
direitos humanos e inclus&o social. Especificamente nas festas mais tradicionais da regido, Carnaval e Sdo
Jodo, séo organizadas festas para promover a integragcdo dos que fazem a Faculdade CEAM em seus
diversos niveis. No més de junho, as festas juninas da regido também acontecem na IES, com comidas
tipicas e dancas folcléricas. Realiza-se ainda a semana de amostra indigena, agdo em conscientizagao

sobre a cultura dos povos indigenas. Destaca-se, ainda, que a IES busca estar sempre

integrada com a comunidade local, disponibilizando os resultados de suas agdes e a possibilidade de

participagao nos eventos que realiza.
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As atividades de pesquisa realizadas no curso Gestéao de Recursos Humanos devem representar
a integracao entre as perspectivas tedricas e as propostas praticas desenvolvidas. O NDE estabeleceu as
algumas linhas de pesquisas a saber:

Desenvolvimento Humano,

Anélise do comportamento voltada para as organizagoes,

Responsabilidade social e ambiental,

Recrutamento e selecdo

Lideranga.

Desse modo, o PPC do curso de Gestao de Recursos Humanos expressa uma proposta curricular
que aponta para a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo em consonancia com as politicas
institucionais determinadas no PDI e no PPI.

E importante que os alunos da graduag&o tecnolégica tenham contato precoce com os projetos de
pesquisa desenvolvidos na instituicdo. O objetivo € proporcionar ao graduando a possibilidade de atuar
como aluno bolsista em atividades de pesquisa dentro de um programa de Iniciagéo Cientifica, despertando

seu interesse pela pesquisa e o carater empreendedor.

1.3.3 Politicas Institucionais Para a Extensao

As politicas de extensdo sé@o processos académicos, que se relacionam com a pesquisa e 0 ensino,
visando a troca de saberes com a sociedade e comunidade. A extensdo cumpre ainda o papel de formar o
aluno integralmente, ou seja, dando énfase a sua formagao cidada, humana e cultural.

As atividades de extensao se constituem como um dos aportes fundamentais para toda e qualquer
instituicdo de ensino que se propde a uma formagao integral e de exceléncia para os seus educandos. Por
meio destas € possivel ao aluno o envolvimento com realidades sociais diferentes, através do protagonismo
na formulagdo de questionamentos e solugdes no que diz respeito aos problemas socioecondmicos do
pais. A integracao entre ensino, pesquisa e extensao € uma equagao indispensavel quando se tem como
objetivo uma educacéo integral e de exceléncia. Integracdo que é necessaria para produzir uma pratica
académica coerente com as mudangas da sociedade e do mercado.

A extenséo universitaria tende a favorecer o desenvolvimento de um aprendizado politico e social,
caracterizado por uma participagéo responsavel e eficiente nas questdes de interesse publico. Além disso,
as atividades de extensdo promovem a articulagdo entre os saberes cientifico e popular, fato que contribui
para democratizagdo do ensino e avaliagdo dele. Assim, é fun¢do da Extensdo promover a

articulag@o entre o Ensino e a Pesquisa de forma indissociavel e viabilizar a relagao transformadora entre

Instituicdo de Ensino e Sociedade. A extensdo é uma via de m&o-dupla, com transito assegurado a
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comunidade académica, que encontrara, na sociedade, a oportunidade de elaboragdo da praxis do
conhecimento cientifico. Docentes e discentes trardo um aprendizado que, submetido a reflexao teorica,

sera acrescido aquele conhecimento. Esse fluxo, que estabelece a troca de saberes sistematizados,
académicos e populares, terd como consequéncias a produgéo do conhecimento resultante do confronto

com a realidade brasileira e regional, a democratizagdo do conhecimento académico e a participagao

efetiva da comunidade na atuagdo da IES. Além de ser instrumentalizada pelo processo dialético de
teoria/pratica, a extensdo é um trabalho interdisciplinar que favorece a viséo integrada do social. '

Assim, a extensao se constitui numa importante ferramenta pedagdgica, pois colabora para que o
ensino, ao se articular com a pesquisa e a extensao, nao fique reduzido a mera reproducao de conteudo;
como também busca garantir que a extensao, ao se articular a pesquisa € ao ensino, nao se reduza ao
simples ativismo.

Importante mencionar que a pesquisa presente nas acdes de extensao permite conhecer, analisar
e intervir na realidade, estabelecendo uma relagéo de investigacdo e compromisso social, atraves das
pesquisas aplicadas que orientaréo a elaboragao de novos conhecimentos para os interesses e demandas
diretas da sociedade, bem como tem uma fungéo feedback de parte da agéo pedagogica nas instituicoes
de ensino.

Nesse contexto, em atendimento a Resolugdo N.° 7, de 18 de dezembro de 2018, que estabelece
as Diretrizes para a Extensao na Educagdo Superior Brasileira, a Faculdade CEAM institui o seu Plano de
Extensao Universitaria reafirmando assim o seu compromisso com um ensino de exceléncia.

Para que o plano fosse executado, foi implantada a curricularizagao da extensao, uma estratégia
prevista no Plano Nacional de Educacdo (PNE) e regulamentada pela Resolugdo N.° 7. A Resolucao
estabelece que as atividades de extensdo devem compor, pelo menos, 10% (dez por cento) do total da
carga horaria de cada curso de graduacdo. Além disso, as atividades de extensdo precisam ser parte
integrante das matrizes curriculares dos cursos de graduacdo. Mesmo com o adiamento da implementacao
das atividades de extensdo como componente obrigatério nas disciplinas que compdem a matriz curricular,
a Faculdade CEAM ja deu inicio ao processo de incorporagao e elaborou a matriz curricular do curso de
Gestdo em Recursos Humanos atendendo ao que institui a resolugdo. A instituicdo entende que as
atividades de extensao sdo instrumentos de transformagdo da sociedade e que essa

' FORUM DE PRO-REITORES DE EXTENSAO DAS UNIVERSIDADES PUBLICAS BRASILEIRAS (Forproex).
Institucionalizagdo da extensdo nas universidades publicas brasileiras: estudo comparativo 1993/2004. Forum de Pr6-Reitores
de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras. Comissdo Permanente de Avaliagdo da Extensdo Universitaria. Jodo
Pessoa; Brasilia: Editora Universidade Federal da Paraiba; MEC/SESu, 2006.
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relacdo se da através de um processo educativo que articula o ensino, pesquisa e extensdo de forma
indissociavel.

Assim sendo, acredita-se que este Plano de Extenséo contribui para enriquecer os conteudos das
disciplinas e oferece multiplas oportunidades para que os alunos ampliem suas experiéncias académicas,
disponibilizando aos futuros profissionais conteldos relacionados a formagdo cidada@ e politica das
comunidades que serdo atendidas.

As acdes de extensdo realizadas nesta |IES tém como objetivo promover a interagédo
transformadora entre a Faculdade CEAM e a sociedade integrando os aspectos culturais, artisticos e
cientificos ao ensino, a pesquisa e ao desenvolvimento social, com a comunidade regional, visto que toda
atividade de extensao académica pressupde uma agéo com a comunidade

Nesse ambito, a agéo de extenséo deve ser vista como um condutor a um novo conhecimento a
ser trabalhado e articulado com o ensino e a prdpria pesquisa. Assim, a articulagéo entre a faculdade, na
qualidade de promulgadora de conhecimento; e a sociedade, como receptora e participante, por meio da
extensdo passa a ser um processo que estabelece uma relagéo dindmica entre a academia no seu contexto
social.

A seguir s&o listados os principios das Politicas de Extensé&o:

e Compartilhar o conhecimento académico com a sociedade;

e Promover a insercdo comunitaria por meio de atividades de educacdo continuada,
prestacdo de servicos e agbes comunitarias, com parcerias entre a faculdade, a
comunidade e outras organizagdes;

e Transformar e impactar com o objetivo de estabelecer uma relagéo entre a Faculdade e os
demais segmentos da sociedade / comunidade, com uma atuagéo intervencionista, voltada
a formagao académica e as proprias necessidades sociais;

e Promover a interdisciplinaridade para o estabelecimento de uma inter-relagéo e
interlocu¢do com integracdo de conhecimentos e metodologias profissionais no
atendimento a demandas de formacé&o e social;

e Incentivar os alunos a pratica de atividades voltadas para a Responsabilidade Social;

e Estimular a prética esportiva entre as criangas e adolescentes das comunidades atraves
de aulas de diversas modalidades esportivas para alunos carentes e do patrocinio de
torneios intercomunitarios;

e Elaborar projetos de capacitagdo profissional e inser¢do no mercado de trabalho, para
pessoas das comunidades carentes. Esse projeto ministrara aulas de informatica,
utilizando-se dos laboratérios de computagdo nos seus horarios vagos, e de outros cursos

de curta duracao;
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e Elaborar projetos de capacitagdo profissional e insergdo no mercado de trabalho, para
pessoas das comunidades carentes, através de orientagdo de carreira, elaboragdo de
curriculo e dicas para participagcdo em processos seletivos.

e Realizar agbes conjuntas com empresas privadas na oferta servigos essenciais a
populagao carente;

e Realizar visitas as comunidades pelos alunos da IES, pesquisas politico-econémicas,
trabalhos, seminarios, reunides e estudos voltados para esta area de interesse, buscando
assim uma participacao ativa no processo de desenvolvimento social visando o bem
comum;

e Propor politica de doagdes onde a Faculdade abragara uma causa social definida e
planejada. A partir desse pensamento, o departamento de Recursos Humanos da
Faculdade, langa uma campanha por ano, com um tema especifico visando estabelecer
uma troca que visa a construgéo de valores e atitudes cidadas e fraternas, entre nds e a

comunidade favorecida, numa troca de experiéncias nas quais todos ganham.

1.3.3.1 Praticas de Melhoria das Condigées Sociais da Comunidade Externa

As atividades de extensdo da Faculdade CEAM tém a finalidade de incentivar os discentes e
docentes a inserir-se na comunidade, apoiando sempre que necessario na liberagao dos colaboradores
das atividades rotineiras de trabalho. No curso de Recursos Humanos existem atividades envolvidas como
por exemplo orientacdo de carreira e elaboragéo de curriculo.

O desenvolvimento do projeto de extens@o universitaria objetiva promover o procedimento
académico definido e efetivado em fungdo das exigéncias legais, imperativo na formagdo do aluno, na
qualificacdo do docente e no intercdmbio com a sociedade.

Dentre os objetivos especificos estéo:

e desenvolver entre os alunos o conceito de responsabilidade social, cidadania e
preservagdo do ambiente e melhoria da qualidade de vida daqueles que residem nas
proximidades;

e promover relacionamento com empresas, entidades e organizagdes ampliando as
perspectivas de estagio e emprego para os alunos;

e estimular ainterligacao do ensino, trabalho e agéo social, envolvendo as demandas sociais
e as potencialidades e especificidades dos diferentes cursos oferecidos pela instituicao;

e manter de didlogo permanente com diferentes setores da sociedade, numa perspectiva

contextualizada;
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e garantir permanente proposicdo de alternativas de produgdo de conhecimento, de
aprendizado mutuo e de realizagado de agbes simultaneamente transformadoras entre a
Faculdade e a sociedade;

e estimular o processo de aprendizagem reciproca entre alunos, professores e sociedade
ocorrendo em qualquer espago e momento, dentro e fora da IES;

e contribuir na convivéncia na vivéncia social, politica e profissional do corpo docente,
discente e com o corpo de técnico-administrativos por meio de uma ag¢do multidisciplinar,
multidepartamental e multi-institucional.

e oportunizar a atuacdo da IES em comunidades em situag¢do de vulnerabilidade social e

econdmica, cumprindo assim seu papel social.

Concebida como uma forma pensar e agir de maneira ética as relagdes, os projetos de
Responsabilidade Social da Faculdade CEAM s&o uma outra forma de integragéo e estimulo a cidadania
e a solidariedade através da conscientizagao e incentivo a participagéo dos alunos, do corpo docente, dos
técnicos-administrativos e da comunidade nos projetos de responsabilidade social. Buscando a
operacionalizagdo da tematica é estruturado um dia dedicado exclusivamente a atender e beneficiar as
comunidades que necessitam de um atendimento especializado e ndo possui condi¢bes de custear o
Servico.

E feita uma divulgacdo nas comunidades convidando para participar deste dia. Sdo oferecidos
pelos diretores, alunos e funcionarios diversos servigos a comunidade, tais como palestras e oficinas que
vao desde a area de saude até o aprendizado de uma fungéo ou confecgéo de produtos que possam servir
de sustento e empregabilidade. Outras atividades como capacitagdes, palestras, oficinas, eventos
beneficentes, apoio a instituicdes beneficentes, bem como regibes carentes.

Existem ainda acdes e eventos promovidas pela Faculdade CEAM como a semana do meio
ambiente com o estimulo a pratica permanente de diminuig&o do uso de copos descartaveis incentivando

0 uso de xicara individual, reciclagem de lixo e divulgagdo de campanha para o uso de bicicletas.

1.3.3.2 Divulgagao das Atividades de Extensdao no Meio Académico

A secretaria da Faculdade CEAM é responsavel por divulgar as agbes de extensdo, dando
visibilidade as mesmas a todos os seus integrantes. Essa divulgacao é feita por meio de redes sociais,
ferramentas de comunicagao interna (e-mail) e cartazes nos quadros de aviso da |ES.

A divulgacéo dessas atividades de extenséo desenvolvidas pela Faculdade CEAM é feita, tendo
como base dois publicos, interno e externo. O publico externo recebera as informacdes a partir das redes

sociais da IES e do portal, onde sdo postadas informagdes sobre cursos de extensdo e atividades
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desenvolvidas por alunos e colaboradores. Para o publico interno, a comunicagao sera realizada utilizando

0 Whatsapp, o Classroom, o quadro de avisos, e-mail etc.

1.3.3.3 As Atividades de Extensao: Publico-Alvo e Avaliagao

A Faculdade CEAM tem o objetivo de oferecer cursos de extensdo, que sdo cursos livres,
destinados para pessoas de areas diversas, que tém interesse em ampliar e desenvolver habilidades
especificas. Os cursos sao voltados para aqueles que desejam atualizar os conhecimentos e reforgar as
suas redes de contato no mercado de trabalho. Os colaboradores, docentes e técnicos interessados em
cursar um desses cursos poderdo também participar.

Os estudantes da graduacdo podem participar de cursos de extensao cujo objetivo € que eles
possam ter acesso a uma formagéo especifica de seu interesse. Estudantes das comunidades vulneraveis
do entorno da |IES também poderao usufruir de cursos especificos oferecidos com gratuidade de inscri¢éo,
de modo a poderem desenvolver-se profissionalmente e dessa forma buscar diminuir as desigualdades de
oportunidades.

A metodologia utilizada para implementar o programa e ag¢oes sdo baseados nos seguintes eixos
estruturantes:

e Realizagdo de acles que contribuam uma maior aproximacdo entre a Faculdade e a
comunidade local e que favorece a interagéo entre ambas;

e Formacéo de grupos de proposigéo de solugdes coletivas;

e |dentificacdo e captacdo de parceiros para o cumprimento do projeto;

e Formac&o de agentes multiplicadores sobre diversas teméticas (Meio Ambiente, Direitos
Humanos, educagéo, cultura etc.);

e Realizacdo de acdes voltadas para a perspectiva de formagéo politica social dos alunos.

Com a finalidade de avaliar as atividades de extenséo, criou-se os seguintes indicadores de
Desempenho:

e Total de cursos de graduagdo cujos projetos pedagdgicos prevejam programas de
extensdo como componentes curriculares;

e Percentual de alunos de graduacéo que participam em projetos e programas de extensao;

e Numero de pessoas da comunidade externa atendidas nas atividades de extenséo;

e Percentual de funcionarios administrativos envolvidos com atividades/projetos/programas
de extenséo em relagao ao total de funcionarios administrativos da IES;

e Numero de pessoas da comunidade interna atendidas nas atividades de extensao;

e Total de agdes, projetos e programas que resultaram em monografias de final de cursos

de Graduagéo e Pds-Graduacao;
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e Percentual de pesquisas originadas a partir de atividades/ projetos/ programas de
extenséo;
e Numeros de bolsas de extensao para estudantes.

A avaliagdo das atividades de extensdo esta integrada ao processo de avaliagao institucional,
conduzido pela comissdo propria de avaliagdo. Adicionalmente, os coordenadores de curso devem
promover a continua auto avaliag&o critica, visando o aperfeicoamento de suas dos processos de gestao
das atividades de extenséo e buscando articular com o ensino e a pesquisa. Os coordenadores também
S80 0s responsaveis por manter a relagdo com a sociedade buscando parcerias com empresas locais.

Observando a resolugao N.° 7 MEC/CNE/CES (18/12/2018), a autoavaliagdo da extensao deve ser
realiza com as seguintes caracteristicas:

e Identificacdo da pertinéncia da utilizagdo das atividades de extensdo na creditagdo
curricular;

e Contribuicdo das atividades de extenséo para o cumprimento dos objetivos do Plano de

e Desenvolvimento Institucional e dos Projetos Pedagdgico dos Cursos;

e Demonstracdo dos resultados alcangados em relagdo ao publico participante.

e Avaliagao por meio de indicadores desempenho;

e Verificagdo in loco das atividades desenvolvidas.

O registro das atividades deve prever as modalidades de atividades de extensdo que serdo
desenvolvidas, as estratégias de creditagdo curricular e a participacdo dos estudantes nas atividades de
extensdo. As atividades de extensdo devem ter a proposta, desenvolvimento e conclusao, devidamente
registrados, documentados e analisados, de forma que seja possivel organizar os planos de trabalho, as
metodologias, os instrumentos e 0s conhecimentos gerados.

Em atendimento ao Art. 15, paragrafo unico, da Resolugéo N.° 7, de 18 de dezembro de 2018, sera
desenvolvido, no ambito do conselho executivo, um regimento com a finalidade de melhor sistematizar o
registro, o fomento e as formas de avaliagdo das atividades de extens&o.

Os Coordenadores de curso serdo os responsaveis pelo gerenciamento e monitoramento das

atividades de extensao realizadas.

1.3.3.4 Agbes Inovadoras e Exitosas nas Atividades de Extensao

A extensado proposta pela Faculdade CEAM estd em total consondncia com o estabelecido na
Resolugdo N.° 7 MEC/CNE/CES (18/12/2018). Para isso, o colegiado do curso de Gestdo em Recursos
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Humanos, juntamente com o NDE, elegeu as disciplinas de recrutamento e sele¢éo e a de responsabilidade
social como responsaveis por implementar atividades de extensao.

Nessas disciplinas, os professores sao responsaveis por desenvolver atividades pautadas pelas
tematicas abordadas nas disciplinas cursadas pelo estudante durante o periodo, o que além de garantir a
realizacdo de atividades de extenséo permitira que esteja se dé de forma interdisciplinar e transversal.

Desta forma, a disciplina de Atividades complementares sera responsavel por organizar as ideias

dos projetos e fornecer a teoria necessaria para construir os planos das atividades.

1.3.4 Politicas Institucionais Estratégicas

A Faculdade CEAM tem promovido palestras, workshops e outros eventos com o intuito de
fomentar discussdes e esclarecimentos sobre diversos temas tais como a diversidade, os direitos humanos,
a igualdade étnico-racial, a cultura afro-brasileira, africana e indigena, meio ambiente, entre outros.
Entendendo a importancia de agbes estratégicas nesses temas, foram desenvolvidas algumas atividades

assim como estao previstas tais a¢des ao longo do curso de Recursos Humanos.

1.3.4.1 Politica de Valorizagao da Diversidade

A incluséo das pessoas de um determinado grupo social perpassa pelo respeito a diversidade. A
IES tem como missdo contribuir para o fortalecimento do ambiente institucional no que diz respeito a
inclusdo e expressao das diferencas em seus variados aspectos, respeitando a pluralidade e promovendo
a insercao igualitaria das pessoas nos espacos fisicos e virtuais. Sua viséo é ser percebida como uma IES
que promove um espacgo de inclusdo e diversidade a partir de um ambiente seguro de aprendizagem e
crescimento interno.

A Faculdade adota uma politica de educagdo inclusiva que apresenta valores importantes,
condizentes com uma politica de igualdade em ambiente educacional. Implica a inser¢ao de todos, sem
distincdo de condigdes linguisticas, sensoriais, cognitivas, fisicas, emocionais, étnicas, socioecondmicas e
requer sistemas educacionais planejados e organizados que déem conta da diversidade dos alunos e
oferecam respostas adequadas as suas caracteristicas e necessidades.

A diversidade de género e de cor € algo presente e respeitado em todas as ag¢des da institui¢éo,
garantindo um tratamento igualitario para todos. No caso do género € respeitada a identidade de género

do individuo, inclusive na utilizagdo de nomes sociais, em cumprimento a Resolugcdo n° 12, de 16 de

janeiro de 2015. Essa preocupacdo ja comega no processo de matricula do estudante, que pode
especificar, em campo destinado para este fim, 0 nome social. O e-mail institucional e 0 nome na lista de

frequéncia ja contemplardo o nome social apontado pelo estudante, deixando-o confortdvel com o nome
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com o qual se identifica. Nos casos em que o estudante proceder oficialmente perante os 6rgéos oficiais a
mudanca de nome, este passara a ser adotado, inclusive, na documentagéao oficial da IES, historico escolar
e declaragdes, assim como o diploma.

A IES se engaja em campanhas sobre a igualdade étnico-raciais e direitos humanos envolvendo
discentes, docentes, técnico-administrativos e a comunidade. As tematicas sobre igualdade étnico-raciais
e direitos humanos também sao tratadas nos nossos congressos, eventos, seminarios e palestras.

A proposta curricular do curso contempla, ainda, o disposto nas Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educacdo em Direitos Humanos, inclusive tratando o tema da diversidade, por meio de uma

disciplina eletiva e da abordagem transversal do conteiido em outras disciplinas.

1.3.4.2 Politica de Valorizagao do Meio Ambiente

Em conformidade com a Resolugdo do Conselho Nacional de Educagdo N° 2 de 15 de junho de
2012, que trata da Educacdo Ambiental, a Faculdade CEAM desenvolve projetos que abordam o tema de
educacgédo ambiental de forma transversal nas diversas disciplinas dos cursos de graduagao, em atividades
de ensino, pesquisa e extensao de forma sistematica e ao longo da formagdo académica.

A |ES realiza o Programa de Responsabilidade Ambiental, com uma proposta interdisciplinar em
que séo articulados diferentes saberes académicos para atuagdo junto a comunidade, focando as
dimensdes social e ambiental. O Programa compromete-se com a conexdo das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, com a pratica interdisciplinar e a produgéo transdisciplinar de conhecimento, com a
atuacdo continuada e eticamente integrada as comunidades, com a valorizagdo do ser humano e do
ambiente e com o desenvolvimento das comunidades.

Com a finalidade de fazer um trabalho eficaz e efetivo, além de tragar metas e programar projetos
que ja deram certo em outras |IES, antes de tudo, busca-se estar atento as demandas locais por meio de
uma pesquisa de campo que possa trazer alguns dados da regido, do estado, da politica social e econdmica
local e das necessidades mais emergentes.

A preservagao e contribuigdo para a valorizagao do meio ambiente também é realizada através do
programa de extensdo de educagdo ambiental. O objetivo & colaborar para a conscientizagdo da
comunidade académica quanto a necessidade de realizagao de agOes sustentaveis, além de manter o bom
estado em que se encontram as areas de preservagao do entorno da instituicao.

Dentre os objetivos especificos estdo: ministrar palestras de educagdo ambiental; estruturar o
ambiente escolar com lixeiras de coleta seletiva; organizar um local para armazenar o lixo coletado; realizar

oficina de criagéo de artefatos com materiais reciclaveis.
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S&o realizadas palestras para os alunos e ministrados cursos de extenséo para os professores,
funcionarios e comunidade académica, visando a sensibilizacdo de todos os membros da comunidade
académica para a questdo da problematica do lixo. A ideia é capacitar os professores para trabalharem o
tema em suas aulas, dando continuidade ao projeto mesmo ap6s o encerramento das atividades previstas.
Vale, também, ressaltar que para atender a Lei Federal 9795, de 27/04/1999, que dispbe sobre a
educagdo ambiental, instituindo a Politica Nacional de Educagdo Ambiental, e o Parecer CNE/CP n°
14/2012, de 6 de junho de 2012, a Educagdo Ambiental (EA) esta representada pelos processos por meio
dos quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias voltadas para a conservacao do meio ambiente, bem essencial @ qualidade de vida e sua
sustentabilidade. A disciplina eletiva de Meio Ambiente e Cidadania traz a possibilidade de uma maior

discusséo e aprofundamento da tematica.

1.3.4.4 Politica de Valorizagdo da Produgao Artistica, Memdria e Patriménio Cultural

As palestras/seminarios promovidos pela CEAM sao abertas a comunidade estudantil e ao publico
em geral. As tematicas que s&o trabalhadas nos seminérios envolvem cultura afro-brasileira, carnaval, Sao

Jodo e historia da fundagéo e desenvolvimento de Recife — Pernambuco.

Especificamente nas festas mais tradicionais da regido, Carnaval e S&o Jo&o, sdo organizadas
festas para promover a integragéo dos que fazem a Faculdade CEAM em seus diversos niveis. No més de
junho, as festas juninas da regido também acontecem com comidas tipicas e dancas folcléricas. No
Carnaval, festa tradicional das cidades de Recife e Olinda, também é comemorado com ornamentagao da

escola e momento de descontragéo e integragao dos funcionarios e alunos.

Com o objetivo de unir cultura, entretenimento e conhecimento, ¢ realizada 1 sesséo por semestre
de “cinema-comentado”, em horario do expediente de trabalho dos funcionarios e em horario extra sala de
aula para os alunos. Os temas buscarao evocar assuntos de interesse geral e relativos aos diversos cursos,
tais como violéncia, desemprego, stress, patologias, direito, preconceito e, também, questdes relacionadas

a cultura local.
Além das atividades citadas a IES organiza pretende realizar outras agdes, detalhadas a seguir:

e CONCURSOS - Os concursos séo nas areas de fotografia, musicas/ bandas, e poesias. Havera
premiacao, regulamento e comisséo julgadora pré-definida. Haverd também um concurso de
melhor artigo e monografia mediante critérios, regulamento e nomeagédo de comissao julgadora
que avaliara e selecionara e premiara o melhor artigo e monografia.

e ARTE - A semana de arte serd uma semana em que a comunidade académica podera expor seus
trabalhos artisticos, tais como exposi¢des de pinturas, artesanatos, pratos culinarios, blogs, sites,
producao de roupas, moveis etc.
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e CORAL - Criacao de um coral voluntario envolvendo toda comunidade académica estimulando o
relaxamento, integragéo, habilidades e criatividade.

e CULTO ECUMENICO- Sera estimulada a religiosidade através de um culto de agéo de gracas que
acontecera em nosso auditorio com a participacao de toda a comunidade académica. Sera um
momento de desenvolver a espiritualidade e refletir questdes sobre fé, amor, esperanca e vida

plena.

1.3.4.5 Politica de Promogao dos Direitos Humanos

Em conformidade com as Resolugdes do Conselho Nacional de Educagao: N° 1 de 30 de maio de
2012, que trata da Educagéo sobre os Direitos Humanos, a faculdade desenvolve projetos que abordam o
tema direitos humanos de forma transversal. Além disso, as discussdes sé@o tratadas em disciplina
obrigatoria nos cursos de graduagéo, em atividades de ensino, pesquisa e extensdo dos cursos de forma
sistematica e ao longo da formagao académica.

A Faculdade propde uma educagéo de forma integral, baseado no dialogo entre as disciplinas, na
interacdo da teoria com a pratica, na formagao ética, respeito aos direitos humanos, igualdade étnico-racial,
sustentabilidade ambiental, incluséo social, na responsabilidade social em que seu aluno sera parte ativa
deste projeto.

O curriculo, a misséo, a visdo, 0s principios, o PDI, bem como a definicdo dos materiais didaticos
e praticas estdo fundamentados em uma vivéncia comprometida com as questdes humanas, inclusdo
social, socioecondmicas e ambientais. No curriculo de cada curso existem contetidos especificos sobre 0s
direitos humanos e igualdade étnico-racial distribuidos em algumas disciplinas.

A proposta curricular do curso contempla, ainda, o disposto nas Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educagéo em Direitos Humanos, inclusive tratando o tema da diversidade, (Resolugdo n° 1, de 30
de maio de 2012), por meio de uma disciplina eletiva e da abordagem transversal do conteido em outras

disciplinas.

1.3.4.6 Politica de Promogdo da Igualdade Etnico-Racial

Em conformidade com as Resolugdes do Conselho Nacional de Educacédo: N° 1 de 17 de junho de
2004 que trata da Educagéo das Relages Etnico-Raciais e Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e

Rua Joaquim Felipe, N. 73, Boa Vista, Recife/PE, CEP: 50050-340




CEAM
Africana, a faculdade desenvolve projetos que abordam o tema de forma transversal. Além disso, as
discussdes séo tratadas em disciplina obrigatoria nos cursos de graduacédo, em atividades de ensino,
pesquisa e extenséo da Faculdade CEAM de forma sistematica e ao longo da formagdo académica.

A Faculdade propde uma educagéo de forma integral, baseado no dialogo entre as disciplinas, na
interacdo da teoria com a pratica, na formagao ética do aluno com a possibilidade de aprendizado
relacionado as questdes de igualdade étnico-raciais. A IES se engaja em campanhas sobre a igualdade
étnico-raciais e direitos humanos envolvendo discentes, docentes, técnico-administrativos e a comunidade.
As tematicas sobre igualdade étnico-raciais e direitos humanos também séo tratadas nos congressos,
eventos, seminarios e palestras organizados pela IES.

Também se utiliza os ambientes de debate como redes sociais, portal da faculdade, murais no
campus etc., para realizar uma discussdo entre os diversos cursos sobre educagdo como direito
fundamental e estratégia para a promogao dos direitos humanos e igualdade étnico-racial e enfrentamento
da discriminagao e do preconceito.

Destaca-se que para atender ao determinado nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a
educagéo das relagdes étnico-raciais e para o ensino da histéria e cultura afro-brasileira, africana e indigena
(Resolucdo CNE/CP 1/2004), trabalha-se no curso de gestdo em Recursos Humanos esses contetidos em

determinadas disciplinas como: Lingua Portuguesa e Direito do trabalho.
1.3.4.7 Politica de Responsabilidade Social

No intuito de contribuir para a formagéo e exceléncia dos profissionais busca-se moldar politicas
de ensino, pesquisa e extensao, alinhadas as questdes do desenvolvimento econdmico local. Desta forma,
a IES trabalha constantemente na concepcao, criagdo, avaliagéo e revisdo de um sistema educacional
construido com base em trés fatores: processos educacionais; desenvolvimento de métodos de ensino
alicergados nas demandas do mercado; e experiéncia académica e profissional de seu corpo docente
(formado pelos doutores, mestres e especialistas).

A grande misséo da IES ¢é transformar a vida das pessoas por meio da educacao, trazendo toda
vivéncia que os dirigentes possuem em na clinica e utilizando ferramentas de ensino que buscam
solucionar os problemas reais que ocorrem no contexto social que esté inserida.

A Faculdade CEAM propde uma educacdo de forma integral, baseada no dialogo entre as
disciplinas, na interacdo da teoria com a pratica, na formagdo ética, na sustentabilidade ambiental, na
responsabilidade social em que seu aluno é parte ativa deste projeto.

Os projetos de responsabilidade social sdo uma forma de integracéo e estimulo a cidadania e a
solidariedade. Para marcar o més de conscientizagdo sobre o autismo, o Grupo CEAM realiza, entre os
meses de marco e abril, a sua Jornada CEAM de Autismo.
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O evento social e gratuito busca, entre outros, discutir a inclusdo das pessoas com Transtorno do
Espectro Autista (TEA), além de trazer uma série de assuntos desse universo. No evento acontecera
apresentacdo de painéis, palestras e rodas de conversa ministrados por especialistas no assunto. A
Jornada CEAM de Autismo foi pensada para alcancar diversos publicos com temas especificos para:
Professores, Pais e cuidadores e Profissionais vinculados as ONGs. Toda programagao ocorre de maneira
virtual pelo Google Meeting (para pais e cuidadores e profissionais vinculados a ONGs) e presencial/hibrida
para professores e profissionais de educagéo.

No Més do Empreendedorismo e Responsabilidade, um dia na faculdade é dedicado a atender e
beneficiar as comunidades menos favorecidas. Neste dia s&o oferecidos pelos diretores, alunos e
funcionarios diversos servigos a comunidade.

Durante o ano, também, sdo realizadas oficinas empreendedoras que buscam fomentar
possibilidades de obtengao de renda por meio da produgéo e venda de produtos/servigos que possam ser
realizados pelos participantes da oficina. Sao trabalhados conceitos de empreendedorismo e a comunidade
é estimulada a buscar, em conjunto, formas de elaboragao de algo que gere renda.

Ademais, é realizado o projeto de oferecimento de bolsas destinadas aos alunos que nao tém
condigdes de pagar por uma qualifica¢cdo no ensino superior. A ideia que acolhe a causa é o PABE
(Programa de Acompanhamento ao Bolsista e Estagiario), um projeto que oferece bolsas e acompanha
alunos e suas notas, com vistas a contribuir com a formacao de alunos com recursos financeiros escassos.

A Faculdade CEAM vem procurando interagir com a sociedade, cumprindo o0 compromisso social,
retroalimentando o processo ensino e aprendizagem e contribuindo, sobremaneira, para uma formagéo
profissional mais proxima da realidade. Esta relagédo com a sociedade se dé pelo estabelecimento de um
dialogo por meio do qual a Instituigido detecta anseios e problemas, e contribui para o atendimento das
suas necessidades, buscando, dessa forma, contribuir para a melhoria da qualidade de vida da populagao,
notadamente das comunidades carentes.

Como forma de chegar aos mais diversos publicos e possibilitar 0 acesso aos contetdos dos seus
eventos, a Jornada de Autismo ocorreu por meio de uma plataforma online, possibilitando a participagdo
dos mais diversos perfis interessados. Essa possibilidade inovadora alinha-se com a proposta da missdo
institucional de transformar a vida das pessoas por meio da educagéo.
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2. ATIVIDADES COMPLEMENTARES

As Atividades Complementares, como componentes curriculares enriquecedores, abrangendo a
pratica de estudos e atividades independentes, transversais, interdisciplinares, de permanente
contextualizagao e atualizagdo, devem possibilitar ao aluno vivéncias académicas compativeis com as
relagcoes do mercado de trabalho, estabelecidas ao longo do curso, notadamente integrando-as as diversas
peculiaridades regionais e culturais. As ACs sao voltadas para a formagao do aluno e deverao constituir o
pilar de apoio para a diversidade de conhecimentos, proporcionando o cenario no qual o aluno possa, de
fato, ter a sua disposigéo as variadas alternativas de enriquecimento curricular.

A carga horaria estabelecida para as Atividades Complementares do curso sera de 320 horas,
podendo ser realizados projetos de pesquisa, monitoria, inicia¢do cientifica, projetos de extens&o, mddulos
tematicos, seminérios, simpdsios, congressos, conferéncias, palestras, além da possibilidade de os alunos
participarem de atividades oferecidas por outras instituigdes de ensino ou de regulamentagéo e superviséo
do exercicio profissional.

A elaboragdo e oferta das Atividades Académicas Complementares serdo conduzidas pelo
coordenador do curso em parceria com o NDE e o Colegiado do Curso. Serédo consideradas as questdes
relacionadas a regionalizagéo e ao perfil do egresso estabelecido nas Diretrizes Curriculares Nacionais do
curso de gestao em Recursos Humanos. Dessa forma, tém como objetivo incentivar o estudante a participar
de experiéncias diversificadas que contribuam para a sua formagdo humana e profissional.

As atividades complementares sdo desenvolvidas ao longo do curso em contraturno ou nos finais
de semana e férias podendo ser aproveitadas as atividades que tenham sido realizadas até dois anos antes
do ingresso do aluno na graduacéo, desde que atendida a aderéncia ao programa do curso, apés a
verificagdo da coordenacao.

As Atividades Complementares (ACs) sé@o componentes curriculares necessarios a integralizagéo
do curso e deverdo ser comprovadas pela documentacdo necessaria correspondente. As Atividades
Complementares tém como objetivos principais: Estimular o discente a participar de experiéncias
diversificadas que contribuam para sua formagao académica, agregando habilidades e competéncias ao
seu perfil; enriquecer o processo de ensino-aprendizagem; privilegiar a complementacdo da formagao
social e profissional; e fortalecer as relagdes dos discentes com a sociedade.

As atividades complementares permitem que o discente realize atividades praticas relacionadas a
profissdo que escolheu, desde o primeiro periodo do curso, criando um diferencial na sua formagao
académica, oferecendo uma variedade de meios para aquisi¢do e desenvolvimento de conhecimento.

As atividades académicas possuem regulamento proprio, elaborado pelo conselho da IES com os

representantes dos cursos, seguindo os critérios abaixo:
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e Na reunido do colegiado s&o definidas as categorias de atividades que podera ser contabilizada e
registradas como ACs bem como a carga horaria maxima possivel de ser validada para cada uma
delas;
e Abertura das atividades no sistema da IES para que 0s alunos possam realizar a inscrigao;
e Realizagdo do evento (utilizagdo de ata de presenca ou lista de presenga nos eventos online), sob
a supervisao de um docente ou coordenacao do curso;
e Lancamento das AC no histérico dos alunos;
e Arquivo das evidéncias.
e Realizacdo da atividade, sob a superviséo do docente responsavel.

Buscando incentivar o intercdmbio dos alunos nas mais diversas instituigdes, é dada ao discente a
possibilidade de realizar 50% da carga horaria de AC externamente, desde que atenda ao regulamento. O
aluno devera solicitar o langamento das horas em periodo estabelecido e divulgado previamente pela IES.

Buscando a inovagao do processo, o aluno tera acesso as atividades que serao desenvolvidas no
decorrer do semestre a partir do primeiro dia de aula e podera organizar a sua agenda de participagéo,
fazendo a sua inscricdo de acordo com a sua area de interesse e disponibilidade de tempo. Sendo a
inscri¢éo efetuada online, em qualquer lugar e a qualquer hora.

Por meio do convénio com a Clinica CEAM sera possivel realizar atividades de simulagdo com a
utilizacdo de ferramentas como psicodrama, storytelling, entre outras, trazendo uma proposta inovadora e

diferenciada na elaborag&o e desenvolvimento de atividades académicas complementares.
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3. PERFIL DO EGRESSO E OBJETIVO DO CURSO

3.1 Perfil do Egresso
Por entender que a formagao académica deve proporcionar sélido conhecimento tedrico, aplicagao

pratica e desenvolvimento de habilidades e atitudes, o Curso tecnoldgico em Gestéo de Recursos Humanos
da Faculdade CEAM foi desenhado de forma a desenvolver competéncias consideradas essenciais ao
pleno exercicio profissional na area de Recursos Humanos e todos os seus Subsistemas.

O perfil do egresso do curso de Gestdo de Recursos Humanos, com base nas diretrizes no
Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, € na Resolugdo CNE/CP n° 1, de 5 janeiro 2021,
que define as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educagao Profissional e Tecnoldgica, em
conjunto com representantes do corpo docente, discente, alunos egressos, associagdes de classe e
organizagdes empregadoras esta pautado na formagao do gestor apto para atuagéo profissional, pesquisa
e ensino com base das DCNs do curso.

Um profissional capaz de compreender os mdltiplos referenciais que buscam apreender a
amplitude e complexidade da gestdo, que o torne capaz de exercer a profissdo em seus diferentes
contextos de atuacdo com responsabilidade e capacidade de reflexdo critica, considerando as
necessidades sociais e os direitos humanos, tendo em vista a promogdo da qualidade de vida dos
individuos, grupos, organizagdes e comunidades. Atuando de maneira ética nas relagées com clientes,
colegas, com o publico e na produgéo e divulgacao de pesquisas, trabalhos e informagdes da area da
Gestéo.

O Egresso do curso de Gestéo de Recursos Humanos, no exercicio da profissao, deve também
ser capaz de apresentar as seguintes competéncias e habilidades gerais, garantindo os padrdes de
qualidade e os principios éticos:

e Tomada de decisdes: as mais adequadas, a partir de evidéncia cientifica, apds avaliar,
sistematizar e decidir.

e Comunicacao: tornar acessiveis as informagdes, fornecendo-as aos demais profissionais
que as solicitem, de modo sigiloso e ético.

e Lideranca: assumir a lideranga junto a equipe profissional, com vistas ao bem-estar da
comunidade.

e Administragdo e gerenciamento, tomando iniciativas, gerenciando e administrando forga
de trabalho, recursos fisicos e materiais, € aptos para empreender, liderar equipes de
trabalho, entre outras.

e Educagdo permanente, responsabilizando-se pela formagéo continuada, comprometido
com a educacéo e treinamento de geragdes futuras, engajado na vida académica e
profissional.
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Ao concluir a graduagdo espera-se garantir que os alunos tenham desenvolvido, além dos
conhecimentos especificos da Gestdo de Recursos Humanos, as seguintes competéncias essenciais
divididas em hard skills e soft skills, além da visdo sistémica na gestdo dos subsistemas de recursos
humanos.

As competéncias Hard Skills a serem desenvolvidas no egresso séo: Visao sistémica, planejamento
estratégico e tomada de decis&o. As Soft Skills séo: comunicagéo, negociagao, espirito de equipe, lideranca
e ética, que na final do curso contribuirdo para a formagéo plena do profissional, que devera apresentar
competéncias relacionadas com a ética, criatividade, aprendizagem continua, lideranca e resolugao de
problemas complexos.

Essas competéncias permitirdo ao aluno analisar problemas complexos, pensar globalmente e agir
localmente, tomando decisdes assertivas e eficazes.

O egresso do curso de Gestdo de Recursos Humanos da Faculdade CEAM deve ser capaz de
influenciar pessoas e realizar negociagdes que garantam a sustentabilidade organizacional.

Além das atividades complementares académicas, algumas disciplinas foram pensadas de forma
a promover o desenvolvimento de um profissional mais completo e proativo, como exemplo temos as
disciplinas de recrutamento e selecédo, dindmica de grupo e endomarketing que buscam desenvolver
atividades em grupo de modo a enriquecer e estimular o relacionamento interpessoal e a
complementariedade dos saberes, promovendo uma oportunidade unica de integragao entre teoria e
pratica, além de estimular o desenvolvimento de competéncias como: Trabalho em Equipe;
Relacionamento Interpessoal; Tomada de decisao e Visao Sistémica atualmente muito valorizadas pelo
mercado de trabalho.

A matriz curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos da
Faculdade CEAM permite ao aluno desenvolver as competéncias propostas pela IES em consonancia com
as Diretrizes apresentadas pelo Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia — CNCST (32
Edic&o), aprovado pela Portaria MEC n° 413, de 11 maio de 2016, na Portaria n° 457, de 30 maio de 2018,
e na Resolugdo CNE/CP n° 1, de 5 janeiro 2021, que define as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais
para a Educacéo Profissional e Tecnoldgica.

O Curso tecnologico de gestdo em Recursos Humanos da faculdade CEAM pretende que, ao final
do curso os alunos estejam aptos a: Recrutar e Selecionar pessoas; Desenvolver pessoas através de
programas de treinamento e desenvolvimento; Elaborar e implementar programas de remuneragao,
Diagnosticar e propor melhorias para o clima organizacional; Aplicar as leis trabalhistas e as obrigagdes
decorrentes dos contratos individuais e dos instrumentos coletivos de trabalho; Definir e alinhar as
estratégias de gestdo de pessoas com as estratégias organizacionais para o alcance dos objetivos do

negocio; destacando a importancia do relacionamento interpessoal dentro da organizagéo.
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O perfil do egresso, portanto, é direcionado para a formagao profissional técnica e humana,
desenvolvendo a capacidade de realizar analises criticas, de forma autdbnoma e ética, marca fundamental
da maturidade alcangada com a formacg&do no ensino superior e reforgada pelos principios da Faculdade
CEAM.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos tem como um dos diferenciais
a formacao especifica e de curta duragéo, o que permite ao egresso ampla possibilidade de inser¢éo no
mercado de trabalho, podendo atuar em empresas privadas ou publicas e organizac¢Oes do terceiro setor.

Diante do exposto, pode-se afirmar que, ao final do curso, o egresso sera um profissional com
conhecimentos técnicos, vivéncia pratica adquirida por meio das atividades complementares e demais
acOes extensionistas que abrem as portas para o exercicio da profissional em diversas frentes de trabalho,
com atuagdo profissional consciente da importancia da educagdo continuada, bem como de sua

responsabilidade social.

3.2 Objetivos
3.2.1 Geral

O objetivo geral que norteia a agdo do curso é o de proporcionar aos alunos conhecimentos
tedricos-praticos-cientificos com a finalidade de desenvolverem o pensamento, a capacidade de
observacao, analise e sintese para o exercicio da gestao de Recursos Humanos como ciéncia e profissao
de forma humanista, reflexiva, critica e criativa, para que possam inserir-se no mercado de trabalho com
competéncia e ética.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos tem como objetivo formar
profissionais conscientes e aptos para atuar na area de Gestao de Pessoas nas organizagdes publicas,
privadas e do terceiro setor, a partir da compreensdo sistémica dos diferentes processos de gestao
alinhados a uma visdo holistica da organizagdo atuando de forma inovadora e empreendedora,
apresentando competéncias humanas, analiticas e quantitativas de forma a compreender a complexidade

da dindmica organizacional e de mercado, promovendo a anélise de problemas, e propondo solugdes.

3.2.2 Especificos

Séo objetivos especificos do Curso Tecnoldgico de gestdo em Recursos Humanos formar
profissionais para:

Recrutar e selecionar pessoas de acordo com as necessidades atuais e futuras das organizagdes;
v Implementar programas de treinamento e desenvolvimento;
v Aplicar programas de remuneragao;
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Diagnosticar e propor melhorias para o clima organizacional

Conhecer as leis e obrigagdes trabalhistas;

Compreender o negocio, alinhando a gestdo de recursos humanos, orientando as agdes para
resultados organizacionais;

Compreender os valores de responsabilidade social, justica e ética;

Entender e atender as necessidades locais e regionais, permitindo a integragéo social com a
comunidade externa;

Adotar a ética como fundamento das suas agbes, agindo com autonomia para aprender
continuamente, comprometendo-se com as organizagdes nas quais atuem, respeitando o codigo
de ética profissional e as leis vigentes no pais, com foco no desenvolvimento local e com a

construcdo de uma sociedade justa, solidaria, includente e equanime.
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4. FORMA DE ACESSO AO CURSO

O inicio da vida académica do aluno na Faculdade CEAM se da por meio do seu ingresso. O

acesso e a selecao dos discentes ocorre nas modalidades de Vestibular, Transferéncia Externa, Portador
de Diploma e Nota do ENEM.

e Vestibular: o Concurso vestibular abrangera uma prova tedrica com conhecimentos comuns

as diversas formas de escolaridade do ensino médio, sem ultrapassar este nivel de
complexidade, a ser avaliado em provas escritas, na forma disciplinada pelo Conselho
Superior. A |IES organiza seu Edital e calendario de Vestibular considerando os exames das
faculdades publicas, estabelecendo o nimero de vagas para curso, as disciplinas exigidas, o
periodo de inscricdes, as datas e os locais em que serdo realizadas as provas e outros dados
considerados importantes pela Diregéo para o esclarecimento dos candidatos. A classificagdo
sera feita pela ordem decrescente dos resultados obtidos, sem ultrapassar o limite de vagas
fixadas.

Transferéncia Externa: os discentes de outra IES que desejem ingressar no curso de Gestao

em Recursos Humanos da Faculdade CEAM poderao requerer a modalidade de transferéncia
externa. Todavia, sé sera possivel disponibilizar esse ingresso, quando o curso estiver com a
primeira turma cursando o segundo periodo. No ato de solicitagao da transferéncia externa, o
candidato devera apresentar a documentagdo que comprove o vinculo com a IES da qual ele
solicitara transferir-se. S serdo aceitos alunos dos cursos de Gestdo de Recursos Humanos,
pois a IES ndo dispde de outros cursos no momento para o aproveitamento de disciplinas. O
candidato requerente devera estar na situagao de matricula ativa para solicitar a transferéncia
externa, alunos em situagdo de abandono ou com matricula trancada ndo estdo aptos ao
ingresso por meio desta modalidade. Ap6s o deferimento da matricula, o candidato podera
solicitar isencdo das disciplinas cursadas na IES de origem, desde que o conteldo
programatico e a carga horaria correspondam, no minimo, a 75% (setenta e cinco por cento)
do conteudo e carga horéria do curso de gestdo em Recursos Humanos ministrado na
Faculdade CEAM.

Processo Seletivo ENEM - A inscrigao do candidato é realizada mediante a apresentagdo dos

resultados obtidos no Exame Nacional do Ensino Médio (Prova Objetiva e Redagao). Os
candidatos s&o classificados de acordo com as vagas definidas no Edital da selecao.

Portador de Diploma - Os portadores de diploma de nivel superior podem requerer a matricula

nos cursos de graduagdo, mediante a apresentagdo de documentacdo (diploma, histérico

escolar completo, descrigéo do regime de aprovagao da instituicdo de origem e programa das

Rua Joaquim Felipe, N. 73, Boa Vista, Recife/PE, CEP: 50050-340



CEAM

disciplinas cursadas com aprovagao). As solicitagdes serdo analisadas e o requerente que tiver
a solicitacdo de matricula deferida tera aproveitadas apenas as disciplinas cujo conteudo
programatico e carga horéria, na instituicdo de origem, correspondam a 75% (setenta e cinco
por cento) do contelido programético e da carga horaria das disciplinas ministradas na
Faculdade CEAM.
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5. MATRIZ CURRICULAR

5.1. Consideragdes Iniciais

O presente capitulo apresenta a matriz curricular do Curso Tecnoldgico de Gestdo em Recursos
Humanos da Faculdade CEAM.

A matriz curricular apresentada foi construida por um grupo de docentes composto por integrantes
do préprio grupo CEAM com relagédo direta com o curso de Gestdo de Recursos Humanos bem como
docentes com comprovada experiéncia académica e profissional na area. Essa construgdo baseou-se nas
premissas da importéncia da articulagao teoria- pratica, na inclusdo de modulos optativos com a disciplina

de Libras, na necessidade da insercéo da interdisciplinaridade.

5.2. Duragéo do Curso

Sendo concebida segundo as DCNs para o curso Tecnolégico de gestdo de Recursos Humanos,
a matriz curricular procura garantir a coeréncia com o perfil do egresso, formada por disciplinas curriculares
minimas, disciplinas eletivas, atividades académicas complementares e Projetos extensionistas.

A matriz curricular apresentada na Figura 1 é composta por 4 periodos. O curso € composto por
20 disciplinas distribuidas em 04 semestres. A carga horaria total obrigatéria do curso corresponde a 1600,
sendo 1280 de disciplinas obrigatdrias e 320 horas de atividades complementares.

Séo ofertadas ainda disciplinas eletivas e optativas, a escolha do aluno. S&o elas: Libras, no¢oes

basicas de matematica e estatistica, negociacéo, Direitos humanos, Meio ambiente e sociologia.

5.3 Articulagao entre a teoria e pratica

O curso de gestdo de Recursos Humanos da CEAM busca a adequagédo do curriculo as
caracteristicas do académico e do ambiente socioecondmico e cultural, permitindo relacionar as atividades
curriculares ao cotidiano dos alunos nas praticas e ao contexto social, ou seja, proporcionando um ensino
contextualizado que articula teoria com a pratica. Para tanto, buscou-se adequar o processo de ensino e
aprendizagem a realidade local e regional, articulando as diferentes agdes curriculares as caracteristicas,
demandas e necessidades de cada contexto. Desenvolveram-se estratégias para articular o processo de
ensino a realidade dos alunos, propiciando uma aprendizagem referida aos diferentes ambitos e dimensdes
da vida pessoal, social e cultural dos discentes.

Nessa perspectiva o curriculo do curso foi pensado de forma abrangente, com ampla rede de

significagdes, € ndo apenas como um lugar de transmissao e reproducao do saber, estabelecendo relagdo
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de reciprocidade entre o aluno e o objeto de conhecimento, favorecendo aprendizagem significativa, uma
vez que esta baseada nos diferentes ambitos e dimensdes da vida pessoal, social e cultural dos alunos.

Estes trés principios ganham dimens&o na estrutura curricular do Curso, que segue o que
preconizam as Diretrizes Curriculares Nacionais, as quais estabelecem para a organizagéo curricular a
necessidade de contemplar conteudos relacionados com a formagéo geral, a formagéo técnica e a
formagao pratico-profissional.

Uma das principais prioridades da coordenagéo do Curso, além das atividades previstas nos atos
normativos do MEC, do CNE e da prépria IES, é a de exercer a contextualizagéo e interdisciplinaridade,
objetivando a formagao do profissional capaz de colocar em agao 0s conhecimentos e valores adquiridos
para desempenhar com eficacia e eficiéncia as competéncias profissionais adequando as necessidades do
mundo de trabalho.

A utilizagdo da metodologia PBL, onde os estudantes resolvem problemas baseados em casos
reais contextualizados da vida profissional de gestdo e o contato precoce com a pratica, através das
atividades académicas complementares e extensionistas cria um ambiente favoravel a relagéo teoria
pratica. Isso acontece porque na propria constru¢do do conhecimento do estudante a partir do momento
que, em pequenos grupos, ele busca solugdes para a situagdo descrita no caso/problema da disciplina, as
habilidades que ele necessitara para a pratica profissional sdo apresentadas.

No &mbito da sala de aula, existe uma preocupacdo em considerar o cotidiano e a realidade
regional, as experiéncias vividas pelos alunos e, quais sdo suas provaveis areas de atuagdo como
profissionais. Ou seja, dar um significado real ao conhecimento adquirido. Para que isto ocorra os docentes
sao orientados e capacitados para a sempre manter o aluno no papel central como protagonista de seu
aprendizado, usando os conhecimentos trocados na resolugéo de problemas, isto através da colocacdo de
situagbes comuns ao futuro profissional, trazendo o cotidiano para a sala, “aproximando” o dia a dia do
conhecimento cientifico. Isso & sempre possivel, pois inumeros e praticamente inesgotaveis sdo os campos
e contextos de experiéncias que podem ser utilizados para significar o conhecimento.

Este Projeto, atento aos efeitos das mudangas no mercado de trabalho e considerando o
compromisso social dos futuros profissionais na area de Recursos Humanos, concebe que a formagdo do
Gestor da CEAM implica dois aspectos basicos: a valorizacdo da relagdo professor/aluno, enquanto
cidadados, e uma constante avaliagao e atualizagado do Curso, com vistas as demandas desse aluno e da
sociedade, revelando o carater ético do formar e ser gestor.
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5.4 Disciplina de Libras

Atendendo ao Decreto N°5526/2005 consta na matriz curricular a disciplina de Libras, no 4° periodo

como disciplina optativa.

5.5 Aperfeicoamento permanente do corpo docente e da matriz curricular

Sé&o oferecidos aos professores do curso de Gestdo de Recursos Humanos da Faculdade CEAM
Cursos de Atualizagdo Pedagdgica. Os temas centrais dos encontros séo baseados na perspectiva da
“Didatica do Ensino Superior” com énfase em elementos para discussao de questdes fundamentais que
determinam a elaboragdo de um Projeto Pedagdgico de Curso, Preparagao de Planos de Ensino, Planos
de Aulas, Métodos de Ensino e Avaliagéo, além de refletir sobe questdes historico-sociais, antropologicas
e epistemoldgicas da didatica do ensino superior.

Baseando-se nos principios que norteiam a IES, buscam-se moldar politicas de ensino, pesquisa
e extensao, alinhadas as questdes de inclusao social e desenvolvimento econémico local.

Entendendo que a atual conjuntura sécio politico, econémica e cultural vem exigindo uma “nova
escola” que deve se constituir pela construgdo da sua autonomia e democracia, esta IES promovera
encontros sistematicos (seminarios/workshops) com seu corpo docente a fim de elaborar e atualizar seu
Projeto Politico Institucional.

Os seminarios e workshops neste sentido tém por objetivo:

o refletir sobre a pratica pedagogica e sobre projetos e metas para o futuro;

e promover a interacdo entre os docentes, técnicos administrativos e representantes do
discentes;

e desenvolver estudos e atividades coletivas que possibilitem a modernizagao do Projeto
Politico Institucional;

e desenvolver um ambiente de reflexao e analise sobre a pratica avaliativa, especialmente
do processo de ensino-aprendizagem com instrumentos apropriados para coleta dos
dados, andlise e apontamento de sugestdes de melhorias. Todo o processo de
autoavaliagdo devera ser gerenciado e acompanhado com indicadores de qualidade.

O Projeto Politico Pedagdgico Institucional é o referencial através do qual a instituicdo

pretende orientar suas agdes e nao algo construido para limitar-se a uma série de normas inflexiveis. Séo
observados o0s avangos da tecnologia e possiveis questdes técnico-pedagdgicas, tratando-se

fundamentalmente da questao filosofica sobre o ato de educar.
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No planejamento da IES encontra-se a realiza¢do de Encontros Académicos com os seguintes
objetivos:
e propiciar a integracao do corpo docente;
e ampliar o campo tedrico que respalda a pratica pedagogica;
e analisar e discutir sobre as questdes basicas do Projetos Pedagogicos dos Cursos com
Docentes e Discentes;
e avaliar as praticas desenvolvidas.

A contemporaneidade curricular € uma marca que se destaca na construcao e atualizagdo das
matrizes curriculares dos cursos. S&o observados 0s avangos e 0 desenvolvimento tecnoldgico, social e
econdmico da regido, sendo a oferta de componentes pedagdgicos sempre sintonizada com o mercado de
trabalho.

Os contetdos curriculares dos cursos obedecem, rigorosamente, as areas de conhecimento
solicitadas dos conteudos basicos, assim como também atendem a carga horaria minima proposta pelas
Diretrizes Curriculares Nacionais estabelecidas pelo Ministério da Educacéo e ao Mercado de Trabalho. Os
curriculos foram construidos para atender a uma realidade dindmica, flexivel, proporcionando a interagéo
da teoria com a pratica e o dialogo entre os diferentes campos do saber.

A Faculdade CEAM prioriza as discussdes constantes em volta da criagdo e atualizagdo dos
curriculos de seus cursos, que devem abrir caminhos, a fim de que haja lugar para a reflexao e a construgéo
do pensamento critico e investigativo.

A selegéo dos conteudos tem como principio basico o cumprimento das diretrizes curriculares de
cada area e o desenvolvimento pretendido de determinadas competéncias e habilidades. Essas
competéncias devem ser criadas por meio de processos, que demandam métodos de ensino que envolvam
praticas de acao/reflexdo/acdo. Portanto, a disciplina, sele¢do de conteudos e praticas pedagogicas fazem
parte dos curriculos da IES, contemplando o desenvolvimento de competéncias relacionadas ao
empreendedorismo, a capacidade de se adequar, da melhor forma possivel, as mudangas da sociedade,
as novas tecnologias; e de associar e integrar os conhecimentos, analisar e solucionar problemas.

Esse processo educacional devera ter como foco contelidos essenciais para a formagao do
cidadao, respeitadas as particularidades de cada disciplina. O estudante devera ser avaliado quanto ao
desenvolvimento de competéncias e habilidades, por meio da aprendizagem significativa dos contetidos. A
IES estruturou as ementas das disciplinas levando em consideragdo contelidos que favoregam o
desenvolvimento de diversas competéncias cognitivas fundamentais, tais como: observacao,
compreensdo, argumentagdo, organizagdo, andlise, senso critico, sintese, comunicagdo de ideias,
relacionamento interpessoal, planejamento, entre outros. A organiza¢do curricular esta estruturada de
forma a privilegiar a interdisciplinaridade, possibilitando que o curso seja ajustado as exigéncias

econdmicas, sociais e politicas, atendendo as demandas da sociedade regional.
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O Projeto Pedagdgico de um curso é a express@o de uma filosofia da educagdo e de uma
concepgado de formagéo profissional e pessoal sintonizada com 0 momento atual do Brasil, do mundo e
proposta da IES. O eixo central dos Projetos de cursos da Faculdade CEAM ¢ a discusséo, anélise e
implementagéo de problemas reais, trazidos por instituicdes do mercado, desde o primeiro semestre dos
cursos. Os cursos estao preparados continuamente para a revisdo dos enfoques de suas ementas, sempre
que mudancas ocorrerem em cada campo do saber. Além das diretrizes gerais, a proposta pedagdgica de
cada curso buscara o equilibrio entre a formagdo fundamental, profissional e pratica. A carga horaria
proposta pelos cursos é compativel com aquelas especificadas nas Diretrizes Curriculares Nacionais e
possuem distribuicdo adequada e numero de atividades compativeis para fazer a articulagéo entre teoria e
pratica, atendendo com exceléncia aos requisitos da Estrutura Curricular.

Os processos de ensino e de aprendizagem, bem como 0s objetivos e as capacidades que se
pretende desenvolver nos alunos, serao definidos nos curriculos dos projetos pedagégicos de cada curso.
Em linhas gerais, 0s curriculos devem contemplar uma formagao profissional, pessoal e social levando em
consideracéo o papel que deverdo ter na sociedade como membros ativos de sua configuragao.

Os PPCs definem os contetidos a serem distribuidos nos curriculos de cada curso, envolvendo
nao apenas os conhecimentos de cada area do saber, mas como concepgao pedagoégica que visa 0 homem
na sua integralidade. A IES procura contemplar também contetidos que possibilitem o desenvolvimento das
capacidades afetivas, interpessoais, cidadas e sociais dos discentes.

Compreendendo que os projetos pedagogicos devem funcionar com metas a serem atingidas em
funcéo do profissional a ser formado, é no egresso que se reflete a qualidade, a identidade, a vocagao e a

criatividade da Instituicdo na consecugéo da sua missé@o educacional.

5.6 Flexibilidade Curricular

Para garantir flexibilidade aos alunos em seus percursos académicos, o aproveitamento nos
estudos pode ser demonstrado por meio de provas, trabalhos, certificagdes e outros instrumentos de
avaliagéo especificos, chancelados por banca examinadora especial.

Além disso, a construgdo da matriz curricular, por sistemas de créditos, ndo obriga os alunos a se
matricularem em todas as disciplinas de um determinado periodo. Apesar de ser recomendavel que os
alunos estejam no bloco de disciplinas apontados na matriz curricular a cada periodo, alunos que tenham
sido dispensados de cursar alguma unidade curricular podem ter mais tempo para estudos ao cursar menos
disciplinas. As atividades complementares também serdo um canal para a promogao da flexibilidade do
curriculo ao proporcionar aos discentes a possibilidade de aprofundamento tematico e interdisciplinar, com
vistas a ampliacdo do conhecimento, a verificagdo de perfis profissionais e ao desenvolvimento de
habilidades. Outra acdo presente no curso que amplia a possibilidade de flexibilizagao curricular ocorre
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através das disciplinas eletivas e da disciplina optativa.

Para o estudante a flexibilizag&o curricular inegavelmente traz beneficios uma vez que no minimo
possibilita a ampliacdo dos horizontes do conhecimento e o desenvolvimento de visdo critica mais
abrangente, pois permite a busca por mais conhecimentos.

Na |ES, considerando que o Ensino Superior no Brasil é altamente regulamentado na forma de
Leis, Portarias e outros que delimitam e até determinam o curso através de Diretrizes Curriculares
Nacionais, definicdes de cargas horarias minimas, definicdes de tempo de integralizacdo, definicdes de
carga horéria e forma de articulagao dos estagios, buscou-se a flexibilizagdo curricular articulada de forma
que os beneficios desta fossem agregados aos cursos.

Para tanto, na definigdo da estrutura curricular do curso especial atengéo se deu a: articulagdo da
teoria e pratica desde os momentos mais precoces do curso, busca incessante por um ensino centrado na
produtividade dos alunos, uma formagao articulada, mas principalmente integrada a realidade cultural,
econdmica e social da regido e do Brasil, fomento a permeabilidade de informagdes, conhecimentos,
saberes e praticas mesmo no ensino ‘disciplinar’, promogéo a interdisciplinaridade. Para que isto seja
possivel é necessario, entretanto entender que a flexibilidade curricular depende de estruturas flexiveis

exercitadas na IES e curso, as quais so ilustradas na figura 1:

Flexibilidade
Formativa

Flexibilidade
Temporal

Flexibilidade Espacial

Disciplinas de
conteldos flexiveis,
disciplinas
eletivas/optativas,
estudos auténomos,
personalizagdo do
ensino

Salas de aula de
estruturas flexiveis,
oportunidades de
mobilidade, utilizagdo
de ambientes virtuais

Integralizagdo
diferenciada,
cronogramas flexiveis,
responsabilidades
diversificadas,
assincronicidade

FLEXIBILIZAGAO CURRICULAR

Figura 1: Flexibilidade curricular

Vale destacar que dentro das premissas descritas no ambito do curso define-se unidades
curriculares especificas vocacionadas a flexibilizagdo, como as disciplinas “eletivas” e as disciplinas de
“‘Projetos Extensionistas” que no primeiro caso permite que o futuro profissional, ressalvadas as
premissas legais, escolha disciplinas que cursa e no segundo caso, permite ao NDE do curso a
determinagdo de plano de ensino adaptavel as necessidades formativas e ou do mercado de trabalho.

A flexibilizacdo curricular permite também a adaptagéo as diferencas individuais, respeitando os
diversos ritmos de aprendizagem, integrando as dessemelhancas locais e os distintos contextos culturais,
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garantindo um curriculo que funcione como um fluxo articulado de aquisigao de saber, num periodo, tendo

como base a diversidade e o dinamismo.
5.7 Atualizagao curricular sistematica para oferta de componentes curriculares

A IES compreende o curriculo como a viabilizagdo das intengdes e orientagdes expressas no
projeto pedagdgico. Nesse sentido, a organizagdo curricular dos cursos oferecidos por esta instituicao
concilia o atendimento as Diretrizes Curriculares Nacionais, com as necessidades e expectativas do
mercado de trabalho e da comunidade, prevé também enriquecimento do curriculo, pela
interdisciplinaridade. Assim, promove permanentemente a discusséo junto ao colegiado do curso sobre a
flexibilizacdo académica, tornando os curriculos mais dindmicos.

Alinhados a isso, os planos de ensino das disciplinas trazem objetivos, competéncias, habilidades
e contetdos que serdo desenvolvidos pelos discentes, principios metodolégicos que norteiam a disciplina
e 0s processos de avaliagéo.

Os curriculos dos cursos de graduagdo contemplam a real integracéo entre teoria e pratica
profissional, buscando respostas para as questdes do cotidiano e a sustentagdo dos modelos de ensino
voltados para a pratica. Adota-se a metodologia de aprendizado baseado em problemas (PBL - Problem
Based Learning), que possibilita a anélise e desenvolvimento de um problema real, proposto por
profissionais experientes.

A Faculdade CEAM propde um projeto pedagogico que destaca a formagéo integral do ser
humano, desta forma seu curriculo contempla contetidos que permitam o desenvolvimento de capacidades
cognitiva e interpessoal.

Antes de cada semestre letivo, a coordenacdo de curso informara a todos os estudantes o
programa do curso, os componentes curriculares que serdo o ponto norteador das atividades do semestre,
0 plano de aula, os requisitos de cada disciplina, o perfil dos docentes, os recursos disponiveis e 0 processo
de avaliagéo.

Os Nucleos Docentes Estruturantes (NDESs) de cada curso de graduagao estdo sempre avaliando
e reelaborando os projetos pedagogicos e suas matrizes curriculares, procurando atender as novas
demandas do mundo moderno, além de incorporar novas tecnologias educacionais que acompanhem as
modificagcdes propostas pelas novas diretrizes curriculares e as especificidades dos cursos de graduagao.

E observado também o total cumprimento dos contetidos e cargas horarias definidos no plano de

ensino de cada disciplina.

5.8. Adequagao das Disciplinas a formagao
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A estrutura curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos esta
fundamentada no Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia — CNCST (32 Edigdo),
aprovado pela Portaria MEC n2 413, de 11 maio de 2016, na Portaria n° 457, de 30 maio de 2018, e
na Resolugdo CNE/CP n2 1, de 5 janeiro 2021, que define as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais
para a Educacgao Profissional e Tecnoldgica.

. O Curso Superior de Tecnologia em Gestéo de Recursos Humanos da Faculdade CEAM atende
aos preceitos legais vigentes, com uma estrutura curricular inovadora que articula teoria e pratica conforme
descrito a seguir:

e (Carga horaria de 1.600 horas minimas previstas no Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia-CNCST;

e Tempo minimo de integralizagao de 2 anos;

e Objetivos do curso e o perfil do egresso atendem ao descrito no Catalogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia - CNCST e na Portaria n° 457, de 30 de maio de 2018;

e Conteudos curriculares de acordo com o recomendado no Catalogo Nacional de Cursos Superiores
de Tecnologia — CNCST (32 Edi¢do)

e Apesar de ndo possuir estagio supervisionado obrigatério, conforme previsto na Resolugdo CNE/CP
n2 1, de 5 janeiro 2021, que define as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educagao
Profissional e Tecnoldgica; porém a Faculdade CEAM incentiva a realizacéo da vivéncia pratica através
de estagios extracurriculares e as atividades extensionistas e complementares.

e Apresenta Atividades Académicas Complementares associadas as areas do Ensino, da Pesquisa e da
Extenséo, levando em consideracédo quatro eixos: Cidadania; Cientifico-académico; Empregabilidade,
Sustentabilidade e Empreendedorismo e Inovagdo. As atividades académicas complementares tém
como objetivo estimular o discente a participar de experiéncias diversificadas ao longo do curso,
contribuindo para o desenvolvimento de habilidades e competéncias necessérias a sua formagao.

e Disponibiliza a disciplina de Libras como disciplina optativa com carga horaria de 80 horas, conforme
determina o Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005;

e O Curriculo insere os estudos das relagbes étnico-raciais, 0 ensino da histéria e cultura afro-brasileira
e indigena de maneira transversal e interdisciplinar, nas disciplinas Fundamentos do comportamento
individual, ética profissional e da empresa, Motivacdo e Lideranca, de maneira transversal e
interdisciplinar, conforme estabelece a Resolugdo CNE/CP n° 1, de 17 de junho de 2004;

e O curriculo aborda ainda a tematica Educacdo Ambiental nas disciplinas gestéo de pessoas, conflito e
Negociagao e endomarketing, além das atividades de pesquisa ou extensao, de maneira transversal e
interdisciplinar, atendendo ao Decreto n® 4.281, de 25 de junho de 2002;
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e O curriculo implementa acdes de ensino, pesquisa e extensdo que discutem Direitos Humanos,
incluindo a temética nas disciplinas de fundamentos do Comportamento individual, Recrutamento e
Selecdo de pessoas; Conflito e negociagdo; endomarketing e responsabilidade social ambiental de
maneira transversal e interdisciplinar, atendendo o que determina a Resolugdo CNE/CP n° 1, de 30 de
maio de 2012;

A matriz curricular esta organizada para oferecer ao aluno referenciais teorico-praticos que
colaborem com o desenvolvimento de competéncias gerais e especificas que promovam o seu pleno

desenvolvimento como pessoa, o exercicio da cidadania e a qualificacdo para o mercado de trabalho.

5.9 Inovagoes

A Coordenadora do Curso desempenha papel integrador e organizador na implantagéo e
desenvolvimento da estrutura curricular, planejada conjuntamente com o corpo docente, buscando integrar
o0 conhecimento das varias areas. Para a implementagéo e execugéo do curriculo, a Coordenadora trabalha

com o seu Nucleo Docente Estruturante — NDE, seu Colegiado de Curso e demais professores.

Entendendo a inovagao como a possibilidade de promog¢do de mudangas metodoldgicas e incluséo
de recursos tecnoldgicos, as inovagdes se materializam pela utilizacao de formas alternativas de saberes

e experiéncias. Diversas acgOes serao realizadas, tais como:

1. Por meio da parceria com o Centro de Apoio Multidisciplinar — CEAM o curso de Gestdo em
Recursos Humanos podera realizar atividades de simulagdo com a utilizagdo de ferramentas
como psicodrama e storytelling, trazendo uma proposta inovadora na elaboragéo e
desenvolvimento de atividades académicas complementares.

2. Uso do Design Thinking, uma abordagem com foco no aluno para a inovagao, levando-o a
pensar de maneira critica e criativa para desenvolver ideias, organizar informagdes, tomar
decisdes e adquirir conhecimento. O objetivo desse método é tornar cada aluno consciente
de sua capacidade de transformar, estimulando-o a pensamentos e agdes criticas e criativas
despertando desta forma o sentimento de protagonismo nos estudantes, fazendo com que
se envolvam mais com as propostas da escola.

3. Estimulo ao desenvolvimento de competéncias socioemocionais: as dificuldades atuais dos
futuros profissionais vao muito além dos conhecimentos tradicionais para que logrem éxito
no mercado de trabalho atual se faz necessario dota-lo de competéncias socioemocionais
que podem ser exercitadas com a insercdo de experiéncias inovadoras como agdes de
cidadania, solidariedade, transformagdo do ambiente e sustentabilidade as quais costumam

motivar e de forma surpreendente despertar o perfil protagonista nos futuros profissionais.
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5.10 Matriz Curricular

A matriz curricular regular do curso de Gestdo de Recursos Humanos da Faculdade CEAM

contempla uma carga horaria total de 1600 horas distribuidas em 04 periodos, conforme tabela abaixo.

Matriz Curricular Regular do Curso de gestdao em Recursos Humanos

12 PERIODO
PER DISCIPLINAS CH| T | P PRE-REQUISITO
1 Atividades Complementares 1 80| 80 0
1 Comunicagéo Interpessoal e Empresarial 60| 60 0
1 Direito do trabalho 60| 60 0
1 Fundamentos do Comportamento Individual 80| 80 0
1 Portugués para Fins profissionais 60| 60 0
1 Introducéo & administragéo 60| 60 0
Subtotal | 400 | 400 | 0
20 PERIODO
PER DISCIPLINAS CH| T | P PRE-REQUISITO
2 Atividades Complementares 2 80 [ 80 | 0
5 Avaliagdo do Desempenho e Desenvolvimento a0 | 6ol 20
de Pessoas
2 Etica Profissional e da Empresa 60 | 60 | 0
2 Dinamica de Grupo nas Organizagdes 60 | 40 | 20
2 Motivag&o e Lideranca 60 | 60 | O
2 Gestéo de Pessoas 60 | 60 | O
Subtotal | 400 | 360 | 40
3¢ PERIODO
PER DISCIPLINAS CH| T | P PRE-REQUISITO
3 Atividades Complementares 3 80 [ 80 | 0
3 Conflito e Negociagéo 60 | 60 | O
3 Sistemas de Remuneragéo 60 | 60 | 0
3 Administragéo de Servigos 80 | 80 | 0
3 Recrutamento e Selegéo de Pessoas 60 | 40 | 20
3 Relagbes Sindicais 60 [ 60 | 0O
Subtotal | 400 [380 | 20
42 PERIODO
PER DISCIPLINAS CH| T | P PRE-REQUISITO
4 Atividades Complementares 4 80 [ 80 | 0
4 Analise Organizacional 60 | 60 | 0
4 Endomarketing 60 |40 |20
4 Geréncia da Qualidade 80 |80 | 0
4 Estratégia Empresarial 60 | 60 | O
4 Responsabilidade Social e Ambiental 60 [ 40 | 20
Subtotal | 400 | 360 | 40
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Eletivas

Eletivas
OPTATIVA Libras 80
Noc0es Basicas de Matematica e Estatistica 60
Negociacdo 60
Direitos Humanos 60
Meio Ambiente 60
Sociologia 60

* As AAC podem ocorrer com carga horaria tedrica ou pratica, a definicdo dependera da estruturagdo da atividade que sera

ofertada no momen

to.

6. METODOLOGIA

A metodologia de ensino do curso € baseada na metodologia PBL na qual o estudante torna-se o

protagonista do seu aprendizado e passa a buscar o conhecimento para resolugao de problemas.

Visando

a inovagdo e aperfeicoamento do processo ensino-aprendizagem, as seguintes

estratégias de ensino seréo adotadas:

Aula expositiva dialogada;

Seminario;

Debate;

Oficina de leitura e estudo de texto;

Ensino com pesquisa;

Trabalho individual e em grupo;

Visita técnica;

Aula préatica simulada;

Aula pratica de atendimento a comunidade;
Estudo de caso;

Design Thinking.

Torna-se necessario destacar que as estratégias de ensino serao eleitas de acordo com a proposta

de cada disciplina, buscando autonomia do aluno e utilizando estratégias de aprendizagem que coloquem

0 aluno como sujeito ativo no processo de construgdo do conhecimento. Sendo o professor o indutor ou

facilitador do processo de ensino e aprendizagem.
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A aula expositiva dialogada tem como principal finalidade a exposi¢ao do conteiido programatico
em consonancia com a participa¢do do académico. Esta é uma estratégia que tem uma utilizagao bastante
comum no Curso de Gestdo de Recursos Humanos, uma vez que permite a troca entre professores e

alunos de maneira direta.

O seminario, o0 debate e o estudo de texto sdo considerados estratégias capazes de permitir ao

académico a elaboragao de sinteses a partir da discusséo das ideias dos autores estudados.

O ensino com pesquisa é uma estratégia que possibilita ao académico o desenvolvimento do
pensamento critico e tem como caracteristica a solu¢do de problemas, produgao de conhecimento e

aproximacao da realidade.

O trabalho individual e em grupo também sdo considerados formas de consolidar o conhecimento
através do estudo exaustivo de temas especificos. Em se tratando do trabalho realizado em grupo, fica
evidente a relevancia desta estratégia no que se refere ao desenvolvimento das habilidades de

relacionamento entre a equipe.

A visita técnica tem sido uma ferramenta imprescindivel na formagao do académico, uma vez que

propicia um contato prévio com a profissao de forma significativa e proxima da realidade.

Quanto as aulas praticas, estas serdo oferecidas de forma simulada ou através de atendimento a
comunidade. As praticas simuladas tém como finalidade a execugéo e treinamento de técnicas entre os
académicos. Em contrapartida, as atividades de atendimento a comunidade tém como objetivo principal a
execugdo das técnicas apreendidas aplicadas aos individuos voluntarios. Tais estratégias de ensino

refletem a articulagdo da teoria com a pratica desenvolvida ao longo do curso.

O estudo de caso pressupde uma anélise detalhada e exaustiva de uma determinada situagéo, a
partir do aprofundamento do conhecimento. Por estar em confronto com a realidade e ter uma relagao
direta com a préaxis profissional, esta estratégia é utilizada com frequéncia durante as atividades praticas

de atendimento a comunidade.

Uso do Design Thinking, uma abordagem com foco no aluno para a inovagéo, levando-o a pensar
de maneira critica e criativa para desenvolver ideias, organizar informagdes, tomar decisdes e adquirir
conhecimento, € uma ferramenta que sera utilizada no curso. O objetivo desse método é tornar cada aluno
consciente de sua capacidade de transformar, estimulando-o0 a pensamentos e agdes criticas e criativas
despertando desta forma o sentimento de protagonismo nos estudantes, fazendo com que se envolvam

mais com as propostas da escola.

A realizagéo constante de avaliagdes internas e externas contribuira para a melhoria e conservagéo

da qualidade de ensino, da atualizagéo das metodologias e de seus recursos de apoio.
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Por meio de um convénio firmado com o Centro Especializado em Apoio Multidisciplinar - CEAM,
os alunos tém a possibilidade de uma vivéncia pratica aplicada a realidade local e com acesso aos mais
diversos processos de gestao utilizados na organizagdo CEAM. A metodologia de aprendizado baseado
em problemas (PBL - Problem Based Learning), que possibilita a analise e desenvolvimento de um
problema real, proposto por empresas ou instituicdes locais, podera ser aplicada de uma maneira muito

mais eficiente.

Assim, o curso utiliza estratégias ancoradas em métodos ativos de ensino, aprendizagem, nos
quais a motivacdo, a problematizacdo, interdisciplinaridade e a contextualizagdo permitem uma
individualizagdo da experiéncia educacional do aluno. Ademais, incentiva o desenvolvimento das
habilidades de metacognicéo e o “aprender fazendo”, por meio da integragéo teoria- pratica, desde o inicio

do curso.

Destaca-se, ainda, que a acessibilidade metodolégica se encontra associada a variagdes na
dindmica do processo de ensino-aprendizagem, bem como pela proposta de medidas que facilitem o
aprendizado para o aluno que apresente alguma necessidade. Para tal, a Instituicdo busca contratar
profissionais especializados, disponibilizando monitoria, tecnologia assistiva e a adaptagéo dos contetidos
programaticos previstos no PPC, de forma a conceber o aprendizado, o conhecimento, a avaliagéo e
inclusdo educacional sem barreiras, acessivel. O curso ira investir na utilizacdo de recursos a fim de
viabilizar a implantagdo de novas metodologias, uso de varios estilos de aprendizagem, novos conceitos

de avaliagdo de conhecimentos e habilidades.

7. SISTEMA DE AVALIAGAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A avaliacdo da aprendizagem tem como principio o desenvolvimento de competéncias, da
capacidade de construir conhecimentos técnicos, tecnoldgicos e gerenciais, a partir das necessidades
observadas na pratica social e profissional. Utilizando-se de critérios claramente explicitados, sdo avaliados
os conhecimentos € 0 modo como os alunos fazem uso deles. Isso permite, quando necessario, uma
reorientacdo no processo de formagdo dos alunos, com atividades de apoio, de forma a permitir o
suprimento de suas dificuldades.

Outro aspecto relevante € o principio da autoavaliagdo como instrumento que favorece o exercicio
de analise critica, de percepgcao do crescimento do aluno, permitindo a aquisicdo de uma autonomia
intelectual e uma visao de sua propria formacéo.

Para que se possa identificar a importancia das atividades oferecidas durante o percurso formativo

do aluno, seré&o utilizadas trés modalidades de avaliag&o:
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e Adiagndstica, momento em que podemos conhecer 0 que 0s alunos ja vivenciaram, o que
ja trazem na sua bagagem cultural, os conhecimentos que ja possuem e suas expectativas
em relagdo ao curso. A avaliagdo diagndstica é feita em sala de aula, pelos professores,

através de observacao, conversas e registros;

e Aavaliagao formativa tem como foco a aprendizagem. Neste tipo de avaliagdo néo existem
escores de performance definindo aprovagdo como os presentes nas avaliagdes
somativas. Essa avaliagdo busca um guia da aprendizagem, o seu planejamento e sua
autorregulagdo, podendo proporcionar um impacto positivo nos processos avaliativos
planejados. Deve ser intrinseca e constante durante o processo de aprendizagem, para
entender se 0s métodos aplicados estdo sendo eficientes e realmente absorvidos pelos
alunos.;

e Aavaliagdo somativa oferece um panorama geral sobre o processo de aprendizagem com
objetivo de obter as informagdes necessarias sobre as habilidades e aprendizados
desenvolvidos ao final de um processo de ensino. E considerada no momento da entrega

da produgao académica, nas diferentes disciplinas que integram o curriculo.

Cabe ressaltar que essa modalidade de avaliagdo néo tem como objetivo primordial selecionar,
classificar, ordenar tipos diferenciados de aprendizagem, mas, sobretudo, fornecer informagdes e questdes
que sao analisadas para a tomada de decisdo acerca do melhor caminho a ser construido para a formagao

do perfil profissional desejado.

Compreende-se a avaliagdo como uma atividade que fornece informacdes e questdes para que se
possa refletir sobre 0 melhor caminho a ser construido durante a formagdo do profissional, tentando
resgatar o potencial de cada um dos alunos. A avalia¢do € vista como um processo indispensavel para o

replanejamento das agdes educativas.

Ela ndo ocupa um espago Unico e especifico, com o propdsito de avaliar o que o aluno produziu,
mas faz parte de um processo continuo e permanente, permitindo avangos sem ferir as normas pré-
estabelecidas institucionalmente, quanto a0 momento e formas de registrar os resultados obtidos pelos

alunos.

As avaliagbes poderdo ser realizadas através de provas teoricas, provas praticas, seminarios,
simulagdes, dindmicas de grupo, realizagdo de projetos ou outros trabalhos, representando atividades
académicas de ensino, de acordo com as especificidades de cada disciplina, ficando a critério do docente

definir a melhor forma de avaliar.
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O aproveitamento escolar € avaliado através do acompanhamento continuo do aluno e dos
resultados por ele obtidos nos exercicios escolares e no exame final. A avaliagdo do desempenho escolar,

em cada disciplina, levara em consideracao a frequéncia e o aproveitamento.

A frequéncia as aulas e as demais atividades escolares, permitida apenas aos matriculados, é
obrigatoria, e 0 abono de faltas podera ocorrer em situagdes especificas permitidas por lei podendo tal
solicitagéo ser deferida pelo coordenador do curso. Independentemente dos demais resultados obtidos, é
considerado reprovado na disciplina o aluno que néo obtiver frequéncia, no minimo, de 75% (setenta e

cinco por cento) das aulas e demais atividades programadas.

O docente da disciplina tera autonomia na escolha da forma de avaliagdo, como mencionado
anteriormente, podendo elaborar os exercicios escolares, sob a forma de provas escritas, que serdo
aplicadas individualmente ou em dupla, caso esteja previsto nos critérios da avaliagdo existentes na ementa

das disciplinas, e determinar os demais trabalhos, bem como julgar-lhes os resultados.

Os exercicios escolares, em nimero minimo de 2 (dois) por periodo letivo, buscam a avaliagao
progressiva do aproveitamento do aluno e constam de provas escritas, arguicdes, relatorios, trabalhos,
seminarios e outras formas de verificagao previstas no plano de ensino da disciplina. A cada verificagdo do
aproveitamento é atribuida uma nota expressa em grau numérico de 0 (zero) a 10 (dez). Sendo as médias
apuradas até a segunda decimal. Ao aluno que deixar de comparecer ao exercicio escolar ou ao exame
final na data fixada, bem como aquele que se utilizar de meios fraudulentos, em qualquer exercicio ou

exame, atribuir-se-a a nota 0 (zero).

A pratica da estratégia “Licdes Aprendidas” sera utilizada no curso com objetivo de trazer as
melhores e mais contemporéneas préaticas para o processo de aprendizagem, utiliza-se rotinas de Ligbes

Aprendidas, no inicio de cada periodo, refletindo sobre a experiéncia vivida no periodo anterior.

O curso tecnoldgico de Gestao em recursos Humanos da Faculdade CEAM utilizaré ainda como
ferramenta no processo avaliativo a realizagdo de Conselhos de Classe. Tais conselhos acontecerao de
forma bimestral com o0 objetivo de analisar a situa¢éo estudantil de cada aluno, individualmente, visando
acompanhar de forma mais eficaz quanto ao processo ensino aprendizagem. Os professores das diferentes
disciplinas do periodo serao convidados a expor como tem sido o desempenho dos alunos, focando aqueles
que possuem maiores dificuldades e que necessitam de atengdo especial no que diz respeito ao

aprendizado.

Dessa forma, os Conselhos de Classe sdo responsaveis pela avaliagdo de uma determinada turma,
tendo como objetivo a anélise do desempenho individual dos(as) estudantes da turma ao longo de um
semestre letivo. Cada Conselho de Classe sera composto pelos professores das disciplinas de uma dada

turma no semestre e o coordenador do curso. Os Conselhos de Classe devem se reunir, pelo menos duas
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vezes no semestre, em datas definidas no Calendario Académico, sendo o resultado da ultima reuniéo o

mapa de desempenho (aprovagéo/reprovacdo) dos(as) estudantes da respectiva turma.

N&o obtendo resultado satisfatério nos exames, o aluno podera realizar o exame final, aplicado ao
final cada periodo letivo, destinado ao aluno que, tendo obtido nota de aproveitamento inferior a 7,0 (sete)
e néo inferior a 3,0 (trés), tenha alcangado a frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) das

aulas e demais atividades programadas.

Ao aluno que, por motivo justo e comprovado, deixar de realizar um dos exercicios escolares ou
exame final na data fixada, sera concedida uma segunda oportunidade, se solicitado pelo aluno, no prazo

de 5 (cinco) dias Uteis ap6s sua aplicagdo, desde que munido de justificativa fundamentada.

Atendida, em qualquer caso, a frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) as aulas e

demais atividades escolares programadas, € aprovado o estudante que:

e independentemente do exame final, obtiver nota de aproveitamento ndo inferior a 7,0
(sete), correspondente a média aritmética dos exercicios escolares;

e mediante exame final, o aluno que, tendo obtido nota de aproveitamento inferior a 7,0
(sete), porém ndo inferior a 3,0 (trés), obtiver nota final ndo inferior a 5,0 (cinco), como
média ponderada, atribuindo-se o peso 6,0 (seis) a média aritmética dos exercicios
escolares e 0 peso 4,0 (quatro) a nota ou média aritmética das notas do exame final.

O aluno reprovado por nao ter alcangado a frequéncia ou a nota minima de aproveitamento, nos

termos do Regulamento de Avaliagédo do Rendimento Escolar, tera de repetir a disciplina.

Entende-se, contudo, que o processo de avaliagdo ndo € um fim em si mesmo. Mas, um indicador
que deverd ser considerado juntamente com outras questdes. Desta forma, os professores serdo
orientados a estarem atentos as demandas individuais dos alunos e, se necessario, encaminhar a

coordenacao para o devido acompanhamento.

Nesse sentido, emprega-se uma avaliagdo formativa e continuada da aprendizagem, cabendo ao
professor um papel também de “orientador”, envidando esforgos para despertar as potencialidades do
educando, minimizando as avalia¢des quantitativas centradas meramente na acumulagdo de informagoes

de cunho tedrico-doutrinario.

Ainda que utilize uma prova, ao escolher instrumentos de avaliagéo, o professor deve saber qual a
habilidade requerida: conhecimento — evocacao de informagdes; compreensao — entendimento; aplicagdo
— uso de abstragbes, andlise e desdobramento do conhecimento; sintese — combinagdo de novos

elementos ou avaliagao - julgamento de valor do material.
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8. SISTEMA DE AVALIAGAO DO PROJETO DO CURSO

O planejamento e Avaliagdo Institucional tem como objetivo articular o PDI aos processos de
avaliagdo institucional (autoavaliagdo e avaliagbes externas), através da utilizagdo dos resultados
avaliativos (internos e externos) para a construgdo/reconstrugdo do planejamento institucional. O
desenvolvimento do Programa de Autoavaliagdo Institucional funciona como uma mediag¢do capaz de
fornecer subsidios, em suas dimensdes politica, académica e administrativa, para o autoconhecimento
institucional e o aprimoramento da qualidade da gestédo, do ensino de Graduagéo e de Pds-graduagéo e

das atividades de Pesquisa e Extensé&o.

Sé&o objetivos no Planejamento a identificagdo das fragilidades e das potencialidades da IES nas
Dimensdes previstas em lei (SINAES); identificar mudancgas necessarias, definindo planos de agao para

implanta-las, de forma a contribuir para a reformulagéo do Projeto Institucional.

O acionamento da ouvidoria via e-mail institucional ao setor responsavel é também compartilhado
pela CPA. De posse das informagdes, a CPA acompanha o retorno da resolutiva a ouvidoria para que
ocorra dentro do prazo estabelecido. Ademais, deve diagnosticar se o relato da situagdo exposta foi
atendido ou n&o, de forma parcial ou integral. Os dados acompanhados s&o compilados em planilhas e

apresentados a gestdo como forma de analise das principais fragilidades e potencialidades.

As potencialidades e fragilidades apontadas nos processos de avaliagdo interna e externa séo
utilizadas para que agdes sejam fomentadas, com vistas a regularizacdo dos procedimentos para atender
as demandas oriundas das avaliagbes. Desta forma, trabalha-se no fortalecimento da “cultura da
avaliagdo”, despertando a comunidade académica para a necessidade da autocritica e revisdo das agoes
projetadas. Sao realizadas reunides com a gestao e com os coordenadores de curso de graduagao e pos-
graduacdo para que atuem como multiplicadores do processo de discussao interna do setor e a
divulgacao/implementagéo das agdes pautadas nas melhorias identificadas. Com base nos resultados das

avaliagdes, também sao realizados ajustes nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos.

Na Faculdade CEAM s&o divulgados nos diversos canais de comunicagéo da IES (Murais, site,
etc.) os resultados das avaliagbes das condigcdes de ensino dos cursos de graduagao na perspectiva do
SINAES. Ainda esta previsto a realizagao de féruns de avaliagéo para divulgacao dos resultados obtidos

na autoavaliagdo institucional.

O processo da avaliagao institucional tem a finalidade de propiciar a melhoria da qualidade da
educacéo oferecida pela Faculdade CEAM a orientacdo da expansao da sua oferta, 0 aumento permanente
da sua eficacia institucional e efetividade académica e social, especialmente a promogdo do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de educagao superior, na
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busca da compreenséo do significado de suas atividades para alcangar a qualidade educativa e maior

relevancia social.

O Programa de Avaliagéo Institucional atende a docentes, discentes e estrutura funcional, que
participam do Processo através de questionarios eletrnicos, veiculados através de ferramentas
eletronicas. Os resultados das avaliagbes permitem a reflexdo critica e propositiva, detecgao de limitagdes
e fragilidades, promovendo, assim, que agbes dinamicas sejam fomentadas para o desenvolvimento

institucional.

A faculdade possui um Plano de Avalia¢éo institucional que é gerido pela Comisséo Prépria de
Avaliag&o. As reunides e relatérios da CPA alinhados com o planejamento da institui¢do, expresso no PDI,
sao utilizados com bussola na gestdo da faculdade, direcionam os investimentos realizados e
retroalimentam o préprio planejamento da IES. Utilizar esses insumos como instrumento de gestao permite
que a diregdo possa manter um continuo aprimoramento do desempenho académico, prestando contas a
sociedade e & comunidade académica da faculdade. E a partir da autoavaliagdo e o diagndstico

apresentado em seus relatérios que sao elaborados planos de melhoria.

A coleta de dados inicia com a sensibilizagdo de todos para que entendam ndo apenas o processo
avaliativo, mas sua importancia como instrumento de transformagdo. Em seguida, sé&o utilizados varios
canais de comunicacao e formas diversificadas de instrumentos de carater qualitativo e quantitativo. Ha
uma grande abrangéncia de canais de comunicagao, que permitem instrumentos variados de coleta que
vao desde relatos individuais em textos de audio ou escrito, questionarios fechados, enquetes,
questionérios abertos, chats via WhatsApp e direct do Instagram, Qrcodes espalhados pela faculdade,
dentre outros. Esse conjunto de canais e instrumentos diversificados, de carater qualitativo e quantitativo

torna o processo mais seguro e imparcial.

Os dados s&o analisados e discutidos pelos integrantes da CPA que apresentam propostas de
melhorias com o intuito de solucionar ou mitigar os problemas apontados, ou ainda reportar os elogios,
quando ocorrem. Em alguns casos, as propostas serdo levadas para as reunides com os representantes
de turmas, momento esse que também faz parte do processo de avaliagdo ao recolher informagdes,

debater problemas, apresentar resultados e solugdes da IES de forma dialogada.

Ao apresentar os resultados visando a apropriagao por toda a comunidade académica, a IES tem
a preocupacdo de atender a Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD) levando ao conhecimento dos alunos
dados consolidados. Além disso, os dados detalhados de cada professor serdo discutidos com a

coordenagao / dire¢ao e apresentado para cada um deles de forma individualizada.

A prética de autoavaliagdo é utilizada como instrumento de gestdo e melhoria. Como resultado

dessa atividade de reflexdo, apés a analise dos dados coletados, diversas agdes ja foram tomadas na IES,
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dentre as quais € possivel citar: Aquisicao de equipamentos, Mudancas nas instalagdes fisicas, Mudancga

de Endereco, Aquisi¢do de Acervo, Melhoria nos PPCs dos Cursos.

As fases da avaliagdo com a participagéo de todos os segmentos da comunidade académica e da

sociedade civil estdo organizadas da seguinte forma:

Etapas do Processo de Avaliagao Institucional

Fase |: Diagnéstico situacional da instituigao

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) devera providenciar a divulgagao e efetivacdo da
pesquisa com os atores envolvidos com a instituicdo, responsabilizando-se pela
comunicagdo do processo a todos os envolvidos, a fim de possibilitar os devidos
esclarecimentos, capacitagao dos envolvidos, aplicagdo e recolhimento dos questionarios
e analise dos resultados.

1. Levantamento dos dados: Compreendera a aplicagdo dos questionarios da
avaliag@o a todos os atores envolvidos com a instituigao;

2. Analise do levantamento: A analise do resultado devera ser efetuada pelos
membros da CPA. Etapas que irdo nortear o processo;

3. Divulgagado dos resultados do levantamento: Toda a instituigdo devera ser
informada sobre as conclusdes decorrentes das analises dos questionarios.
Ressalta-se que o carater da avaliagdo € obter informagdes para aprimorar €
ajustar falhas identificadas no sistema como um todo, ndo para puni¢do ou

julgamentos depreciativos.

Fase II: Estudo da solugdo dos problemas identificados

4. Planejamento das solugdes: Com base nas informagdes obtidas na fase anterior,
a comissao de avaliagdo providenciara a definicdo dos planos de acdo de médio
e longo prazo, uma vez que os de curto-prazo ja tenham sido implementados ou
estejam em fase de implementacéo.

5. Analise das propostas de solugdo: devera ser efetuada por membros da comissao
que nao tenham participado do processo de elaboragéo das propostas de solugéo

e pela diretoria da instituicao, para a identificacdo de pontos néo factiveis dentro
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dos prazos e/ou recursos financeiros estabelecidos e disponiveis ou contestagéo
da eficiéncia das solugdes propostas.
6. Divulgagao do(s) plano(s) de acéo (des): devera ser efetuada seguindo as mesmas

recomendagdes do item 3 da fase I.

Fase lll: Implantagao do plano de agao

7. Implantacdo: Compreende obviamente duas partes que séo a implantacéo em si
do plano de agéo nas areas alvo e o controle dos resultados.

8. Andlise de resultados: A analise dos resultados é basicamente a etapa final do
processo de autoavaliagao institucional, onde todos os itens que foram alvos de
plano de agao para fins de melhoria institucional, deverdo ser reavaliados pelos
mesmos principios da avaliagéo institucional.

9. Divulgagao dos resultados obtidos: devera ser efetuada seguindo as mesmas

recomendacdes do item 3 da fase |.

Fase IV: Elaboragao dos relatorios

Ao longo de todo o processo de avaliagao institucional, séo emitidos os relatérios em meio
fisico elou eletronico relativos a cada uma das fases do processo de autoavaliagao
institucional. Concluido o exercicio do ano da avaliagdo, devera ser gerado um relatério
final abrangendo de forma resumida, todas as atividades implementadas. O Relatério deve
contemplar todas as dimensdes do SINAES.

O projeto de autoavaliacdo desenhado pela Faculdade CEAM envolve a participagdo dos
varios segmentos da comunidade académica e da sociedade civil.

Cada um dos atores participa de forma a garantir a representatividade do seu grupo e o equilibrio
com as demais representagdes. Assim, 0s membros da CPA assumem mandatos com prazo de vigéncia
de um ano e representatividade igualitaria de todos os segmentos da comunidade académica. Sendo
composto da seguinte forma:

e Pesquisador Institucional: Representante da Dire¢éo;

e Professor: Representante dos Professores;

e Secretario: Representante do Corpo Técnico-administrativo;
e Aluno: Representante dos Alunos;

e (Cidadao: Representante da Sociedade Civil.
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Como a IES vem passando por uma mudanga no seu planejamento devido a sua aquisigéo pelo
Grupo CEAM e realinhamento para cursos mais voltados para as areas de salde e correlatos, ha apenas
uma turma de graduacao tecnoldgica de Gestdo de Recursos Humanos em funcionamento e cursos de
pos-graduacado. Essa quantidade de alunos permite dar atengéo personalizada e rapida as demandas que
surgem e indice de participagéo crescente nos processos de autoavaliagao.

Os relatérios emitidos pela CPA séo formulados de modo que possam ser facilmente interpretados
por todos os envolvidos na comunidade académica da Faculdade CEAM. Em especial, o texto é escrito
com atengao maior para os alunos, de tal forma que nao sejam cansativos de ler. O grande objetivo dos
membros da CPA, com o aval da direcdo da IES, € comunicar os achados oriundos da coleta de dados,
analisar os relatorios produzidos e trabalhar de forma colaborativa para construgdo de um plano de
melhorias realistico, mas que contribua para que professores e alunos possam desenvolver as atividades

pedagdgica de melhor forma possivel.

Trabalhar com gréficos e dados consolidados ajuda a melhorar a compreensé&o. Esses elementos
textuais e graficos sdo organizados em apresentagdes de slides em temas e compartilhados pelos canais
de comunicagao, além de reunides com alunos e representantes. A Instituicdo disponibiliza os canais
tradicionais de acesso como portal académico, e-mail, telefone e reunides presenciais, mas também inova
e se diferencia ao ampliar as formas de comunicagdo e acesso aos relatorios da CPA através de grupos

de WhatsApp, resumo em canal Youtube, reunifes via Meeting e Direct do Instagram.

Do mesmo modo, a metodologia utilizada para a analise e os instrumentos de coleta s&o
amplamente explicados de forma que os dados coletados e o resultado da andlise possam ser
compreendidos em sua totalidade. Podem evidenciar a apropriagcdo dos resultados pela comunidade
académica, a medida que vemos a participagao dos alunos, nao apenas nas reunides formais do processo

de avaliagdo, mas também debatendo e contribuindo para a melhora da institui¢éo.

O Whatsapp e o forum da IES funcionam como se fossem uma area aberta em que todos da
comunidade académica podem falar o que desejarem. Apesar de haver instancias hierarquicas para
resolucdo de problemas e envio de sugestdes de melhoria, com esses espagos 0s alunos e colaboradores

tém acesso a todos que participam da IES, desde professores até diretores.

O processo de autoavaliagdo da IES é consolidado, anualmente, no Relatério de Autoavaliagdo
Institucional com o objetivo de apresentar um diagnostico analitico a respeito da IES, as agdes
empreendidas, os avancos, os desafios enfrentados, tendo como base o que foi estabelecido no PDI, além
das ac¢des previstas para a melhoria das atividades académicas.

O Relatério de Autoavaliagao Institucional da IES relata e avalia as principais agdes e os projetos
executados pela instituicdo e as potencialidades e dificuldades identificadas pela CPA. E elaborado com

base nas dez dimensdes previstas no Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES). Os
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relatorios de autoavaliagdo sdo postados no sistema e-MEC, conforme legislagdo, em ciclo trienal,
considerando os relatérios parciais e finais de cada ciclo avaliativo, previstos no planejamento da CPA,
possuindo, tais relatorios, clara relagéo entre si e impactando o processo de gestdo da institui¢do, através

de mudancas inovadoras.

Os Relatorios de Autoavaliagdo Institucional da IES, considerando os relatérios parciais e finais,
sao elaborados pela CPA e postados anualmente no sistema e-MEC, apresentando os resultados da
Autoavaliacao Institucional realizada, com base nas avaliagdes internas e externas. Ao elaborar um novo
relatorio, a CPA tem o cuidado de realizar a analise do anterior e promover o encadeamento das propostas
apresentadas no plano de melhorias anterior e as avaliagdes do ao corrente. é possivel ainda constatar
que as informagdes e proposigdes de melhorias propostas nos relatérios séo, em sua grande maioria,
implementadas. Isso mostra que os resultados do trabalho da CPA impactam o processo de gestao da IES

e sdo base para a promog¢ao de mudangas inovadoras.

O processo de autoavaliagdo tem como objetivo identificar as fragilidades e pontos fortes
relacionados as praticas e ao desempenho da IES. Esse diagndstico € importante instrumento para a
tomada de decisdes da IES e deve estar retratado nos referidos Relatérios, impactando o processo de

gestao da Instituigéo.

Por fim, ressalta-se que os Relatorios de Autoavaliagdo, em suas versdes parciais e finais, sempre
obedecem a data de postagem prevista no sistema e-MEC, possuem clara relagao entre si, impactam a
gestdo da Faculdade CEAM promovendo mudangas inovadoras que contribuem para a evolugdo
institucional. Uma das mudancas ocorridas e que evidencia a inovagdo nos processos de gestéo foi a
implementacdo de um sistema de controle de qualidade e abertura de chamados através de Qrcode

espalhados pela instituicao.
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9. APOIO AO DISCENTE

9. 1 Programa de acolhimento
O Programa de Acolhimento de Alunos Novatos visa ndo somente as boas-vindas a instituigéo

educacional como um simples ato de receber pessoas, mas pressupde a ardua e prazerosa tarefa do cultivo

de relagdes sociais em um ambiente aconchegante.

Acolher nossa equipe académica ao comego de cada semestre letivo envolve dedicagdo e
planejamento minucioso. O primeiro dia do semestre € marcado por festa, demonstrando a grande alegria
que a Faculdade CEAM tem em receber os ingressantes na IES. Assim, os alunos sao recepcionados na
area de convivéncia da CEAM, onde é feita uma ambientacdo dos espagos de convivéncia com musica,

coffee break e muita descontragéo entre todos.

Nao so6 os calouros sdo recebidos neste ambiente festivo, mas os veteranos também contam com
acolhida especial. Eles participam deste primeiro momento de confraternizagdo, onde também ajudam na
recepcao dos calouros, atuando como protagonistas, com lugar de fala, explicando o funcionamento da
metodologia PBL e funcionando como mentores dos grupos de Projetos das turmas do primeiro periodo.
Esse papel empodera os alunos e da a ele a ideia de pertencimento e responsabilidade em relagéo aos

colegas, estimulando a aprendizagem colaborativa.

O objetivo primordial da CEAM na acolhida de seus alunos € proporcionar um ambiente de
relacionamentos que seja agradavel para todos. Para tanto, desenvolvem-se estratégias de trabalho que

possam convergir para este principio fundamental, quais sejam:

e apresentar a estrutura da Faculdade CEAM enquanto mantenedora;

e divulgar todas as areas de atuacgdo da Faculdade CEAM para que se sintam parte de todo
processo de trabalho que desenvolvemos;

e oportunizar que todos conhecam os ambientes da instituicdo e como podem usufrui-los;

e identificar os principais recursos de utilizacdo por colaboradores, clientes e alunos
enquanto estiverem no uso das dependéncias institucionais;

e relembrar principios basicos de convivéncia e boa conduta, visando proporcionar bem-

estar a todos.

Além dessas acdes integradoras, a Faculdade CEAM proporciona também uma Aula Magna,
permitindo aos estudantes a oportunidade de refletir sobre temas atuais e relevantes para sua formacao.
Essa aula é sempre ministrada por convidados influentes e comprometidos em melhorar a educagao do
pais.

Cientes da importéancia e influéncia que o entendimento da estrutura do curso e do ambiente virtual

de aprendizagem, bem como sua metodologia, tém no engajamento com as ofertas educacionais que
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ocorrem na modalidade distancia, a Faculdade CEAM utiliza as seguintes estratégias para auxiliar os

estudantes que tém pouca ou nenhuma familiaridade com esta modalidade de ensino:

e Semana de acolhimento, estdo previstos, na semana de acolhimento, encontros para integracéo
dos estudantes com a equipe responsavel pelo curso, apresentacdo dos principais recursos
tecnolégicos utilizados no curso, aprofundamento das discussbes iniciadas no AVA e
esclarecimento de duvidas;

e Disponibilizagdao de equipe de suporte académico, sendo responsavel, entre outras
demandas, por esclarecer questdes relacionadas ao manejo do AVA e seu ferramental
tecnoldgico, bem como resolver problemas de ordem técnico-operacional que possam estar
dificultando ou inviabilizando o acesso, ou utilizagdo do AVA e demais recursos tecnoldgicos
disponiveis no curso;

e Preparagao da equipe de professores para que também possam dar suporte aos estudantes
sobre questdes associadas a familiarizagdo com a modalidade a disténcia durante a oferta dos

cursos ou disciplinas.

9.2 Programa de permanéncia discente
A permanéncia do aluno é, certamente, um dos problemas que afligem as instituigdes de ensino

em geral, e é considerada um problema internacional que afeta o resultado dos sistemas educacionais. Os
alunos que comegam seus cursos e ndo concluem causam desperdicios sociais, académicos e
econdmicos. Neste contexto, a Faculdade realiza agbes junto @ comunidade académica que permite o
amadurecimento de propostas que visem a elevagéo dos niveis de acesso, permanéncia e a melhoria do

padrao de qualidade do ensino superior na regido metropolitana do Recife descritas abaixo:

e As disciplinas sdo alocadas nos horarios de maneira geminada para facilitar a montagem
do quadro de horarios de cada estudante;

e Os alunos poderao efetivar matriculas em disciplinas de outros cursos, desde que
cumpram com os critérios de carga-horaria e contetdo de seu curso;

e Atendimento as solicitagdes de prorrogacdo do tempo maximo de integralizagao curricular
de cursos de graduagao, por meio de requerimento que constem as justificativas e seus
comprovantes;

e Atendimento as solicitagdes dos estudantes que queiram retornar aos cursos de
graduacao, por meio de requerimento que contém as justificativas e seus comprovantes;

e Participacdo em atividades de monitoria;

e Oferta de disciplinas em turmas diferenciadas, com nimero minimo de académicos do

curso de graduacéo;
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e Oferta de disciplinas em turmas diferenciadas para os concluintes de curso de graduagéo;
e Realizacdo de estagios supervisionados remunerados em organizagOes/entidades
localizadas no Recife mediante convénio especifico e de acordo com a legislagao vigente,

quando houver.

9.3 Programa de acessibilidade

A legislagdo atual acerca da acessibilidade traz aspectos relacionados ao uso de espagos,
mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos servicos de transporte e dos dispositivos,
sistemas e meios de comunicagao e informagédo de forma a garantir que pessoas com deficiéncia ou com

mobilidade reduzida possam usufrui-los com seguranca e de maneira autbnoma (total ou assistida)

Dentro desse conceito de acessibilidade a Faculdade CEAM apresenta acdes para o
desenvolvimento a curto e médio prazo da consolidagéo da acessibilidade e inclusao no @mbito da estrutura
fisica, nas atitudes de seus colaboradores, nos processos de comunicagao, tecnoldgico e a partir da propria

metodologia utilizada.

A seguir sdo descritos aspectos importantes de cada uma das dimensdes envolvidas na

acessibilidade proposta pela IES:

Estrutural/arquitetonica: a Faculdade CEAM preza pela construgéo e organizagdo dos espagos
fisicos de maneira a buscar a remogao de barreiras fisicas que impossibilitem o livre acesso das pessoas
com deficiéncia aos ambientes da Instituicdo (corredores, salas de aula, banheiros etc.). Dessa forma,
medidas sao adotadas como disponibilidade de rampas de acesso, elevadores, portas e corredores com
largura que atendam as especificagdes da ABNT NBR 9050/2015. As escadas, carteiras e mobiliarios

também séo adaptados bem como existe a presencga de corrimdos em rampas e banheiros.

Relacionadas as atitudes: Em relacdo a esse aspecto a Faculdade CEAM esforga-se para
proporcionar um ambiente de trabalho sem preconceitos, estigmas, esteredtipos e discriminagfes. Na
formagao tanto do corpo técnico administrativo como docente e discente utiliza-se de praticas que

promovem a inclusao e relacionamentos interpessoais capazes de gerar transformagao social

Relacionadas aos aspectos de comunicagao: A Lei de Libras N.° 10.436/02 e o Decreto de
Acessibilidade N.° 5.296/04 norteiam as acdes da Faculdade CEAM que apoia os discentes por meio da
possivel atuagdo de um profissional intérprete educacional cuja fungéo relaciona-se ao atendimento e
orientagdo dos estudantes com Necessidades Educacionais Especiais (NEE). Esse profissional servira
como suporte técnico operacional, atuando em sincronia com os docentes nas atividades didatico-

pedagdgicas em sala de aula que exigirem a presenga do profissional. Além disso, na Faculdade CEAM
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existem elementos como pisos tateis, placas de sinalizagao e sinais sonoros que facilitam o processo de

comunicagao estimulando a acessibilidade.

Relacionadas a recursos tecnoldgicos e digitais: Na Faculdade CEAM existem dispositivos
importantes para a acessibilidade de estudantes com deficiéncia visual: terminal equipado com teclado em
Braille e sistemas de leitura eletronica (DOSVOX., WEBLIBRAS e VLIBRAS) Além disso disponibiliza
profissionais treinados e equipamentos compativeis com as necessidades especiais de seus discentes e
estabeleceu uma parceria com a APEC (Associagdo Pernambucana de Cegos), permitindo o acesso a

qualquer obra disponivel no acervo circulante de forma acessivel (Braille ou transcricao escrita para dudio).

Relacionadas a Metodologia: A visdo, missao e objetivos da Faculdade CEAM, incluindo a escolha
de diferentes metodologias favorece a adequagao da IES de garantir acessibilidade no processo de ensino-
aprendizagem . Isso acontece, pela variagdo na dindmica de ensino, no uso de medidas que facilitem o
aprendizado para o estudante com deficiéncia. Existe o planejamento de contratagdo de profissionais

especializados e ainda a disponibilizacao de monitores e tecnologia assistiva

9.4 Programa de Monitoria e Programa de Nivelamento

A Faculdade CEAM tem a preocupacao de desenvolver programas pedagdgicos que visam superar
as dificuldades na aprendizagem e, assim, dar condi¢des ao aluno de continuidade nos seus estudos e

construgao do conhecimento na sua totalidade e de forma autdnoma.

O Programa de Monitoria foi instituido como ferramenta para a melhoria da qualidade do ensino de
graduacdo, por meio do estabelecimento de novas préaticas e experiéncias académicas, que visem
fortalecer a articulac@o entre teoria e pratica e a interagao curricular em seus varios aspectos, promovendo
a cooperagdo mutua entre discentes e docentes e a vivéncia com o professor € com suas atividades

técnico-didaticas. No item 1.3.1.1 foram descritos mais detalhes desse programa.

Nosso Programa de Nivelamento propicia ao aluno a ajuda necessaria na superagdo de eventuais
problemas escolares que venha a enfrentar quanto a deficiéncias no aprendizado. O propésito principal do
nivelamento € oportunizar aos participantes uma revisédo de conteldo, proporcionando, por meio de

explicagdes e de atividades, a apropria¢do de conhecimentos esquecidos ou ndo aprendidos.

O programa de nivelamento da instituicdo envolve a realizagdo de uma semana preparatéria para
os alunos recém ingressos nos diversos cursos que, facultativamente, poderdo cursar disciplinas como
Lingua Portuguesa que possam auxilia-los nas disciplinas obrigatorias do curso. Estas disciplinas
facultativas serdo organizadas e acompanhadas pelas coordenagdes de cursos e envolvera varios
docentes.

Mais detalhes do programa de nivelamento est&o no item 1.3.1.2 deste documento.
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9.5 Apoio Psicopedagégico

O Servigco de Apoio Psicopedagogico desta instituicdo apresenta-se como uma ferramenta de
auxilio no processo de ensino-aprendizagem de qualidade. Além de posturas e intervengdes ativas, é
necessario um trabalho cooperativo por parte dos docentes, dos discentes, e dos demais profissionais

envolvidos no processo educacional da Instituicao.

Uma IES comprometida com a formag&o global de seus alunos, ndo considera apenas a matriz
curricular proposta em seus cursos, pondera também a aplicabilidade desta matriz nos contextos reais
vividos pelos seus estudantes, considerando suas caracteristicas pessoais, seus questionamentos éticos
e humanos, bem como suas reais necessidades. Nesse sentido, este setor da Instituicdo tem como um de

seus objetivos assegurar a qualidade e a execugado do Projeto Pedagdgico da Instituigéo.

O servigo de Apoio Psicopedagogico tem como finalidade orientar e realizar intervengdes breves
junto ao corpo discente, docente e demais membros da comunidade académica, objetivando o bem estar
dos relacionamentos interpessoais e institucionais, contribuindo assim para o processo de aprendizagem

do aluno.

Conforme citado anteriormente, esta unidade atende os jovens com o propdsito de lhes oferecer
apoio e orientacao suficientes para que alcancem éxito académico, equilibrio emocional e comportamental.
Para os casos que se fizer necessario um atendimento mais especializado, o Servico de Apoio
Psicopedagogico devera sugerir o devido encaminhamento mediante comunica¢do ao discente e seu

responsavel.

Os objetivos da atuagéo do Apoio Pedagdgico da Faculdade CEAM junto aos estudantes s&o:

e proporcionar instrugdo e orientacdo no tocante as questdes sociais, emocionais e
comportamentais;

e perceber as dificuldades de aprendizagem e determinar as melhores estratégias de ensino;

e atender e acompanhar individualmente e/ou em grupos caso seja necessario estudantes
com dificuldades relacionadas ao processo de aprendizagem;

e estimular o bem-estar e a capacidade de reagir de modo positivo a situagdes adversas,
através do reforco da comunicacdo e habilidades sociais, resolugdo de problemas,
gerenciamento do ressentimento, auto regulagéo, auto determinagao e otimismo;

e atender as dificuldades de aprendizagem e/ou baixa frequéncia;

e melhorar a compreensao e aceitagdo das diversas culturas e origens sociais;

e elaborar procedimentos para orientagdes sobre os estudos, otimizagao da organizagao do

tempo, entre outros;
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orientar a carreira, bem como, quando necessario, redirecionar os interesses dos alunos

que necessitem repensar as possibilidades de suas escolhas.

O apoio psicopedagogico da Faculdade CEAM atua com o corpo docente visando:

identificar e resolver as dificuldades académicas no @mbito do ensino- aprendizagem;
atender e acompanhar individualmente e/ou em grupos caso seja necessario;
criar ambientes que estimulem a aprendizagem;

motivar os alunos a serem protagonistas no processo de conhecimento.

O apoio psicopedagogico da Faculdade CEAM trabalha com a comunidade visando:

promover intercdmbio de experiéncias promovendo palestras acerca de temas de
interesse geral;
identificar e encaminhar dificuldades de aprendizagem e de comportamento que interfiram

no éxito académico;

Em relag&o ao corpo técnico-administrativo, o apoio psicopedagdgico atua visando:

implementar programas de prevengao que ajudem a manter o ambiente propicio ao estudo
€ a compreensao;

minimizar possiveis conflitos no ambiente de trabalho;

promover politicas e praticas escolares que garantam a seguranga de todos os
funcionarios, reduzindo o desentendimento, o bullying e qualquer tipo indevido de assédio

ou constrangimento psicoldgico.

9.6 Programas de Apoio Financeiro

A Faculdade CEAM permitira que os alunos fagam uso de diferentes tipos de Bolsas de Estudo.

Essas bolsas sdo provenientes do Educa Mais Brasil, Bolsa desconto familia e descontos concedidos

diretamente aos alunos cada uma delas descritas a seguir:

e Bolsa Desconto Familia: A instituicdo tem um programa proprio para incentivar que

pessoas de uma mesma familia estudem na instituicdo concedendo um desconto de 10%
sobre o preco da mensalidade para os integrantes dessa mesma familia;

Bolsa Funcionario: A instituigdo tera um programa préprio para incentivar seus funcionarios
a estudarem concedendo um desconto de 50% sobre o preco das mensalidades;

Bolsa Dependente de Funcionarios: Também sera oferecido um programa para atender os
dependentes dos funcionarios da Faculdade concedendo um desconto de 50% sobre o

preco das mensalidades.
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e Educa Mais Brasil € um programa de bolsas de estudo para estudantes que ndo podem
custear educagdo por conta propria. Com mais de dez anos de atuagdo, o programa
oferece descontos em mais de 25 mil instituigdes de ensino, como universidades, escolas
de ensino técnico e colégios em varias cidades brasileiras. A faculdade disponibiliza bolsas
de 50% de desconto para os cursos de graduagao.

e Descontos concedidos diretamente aos alunos

9.7 Agbes Inovadoras no atendimento ao aluno

A Faculdade CEAM preocupa-se com o estudante a partir do momento em que este inicia sua
jornada na |ES. Para isso, ainda no primeiro dia de aula de cada semestre, os estudantes séo recebidos
pela diretoria e coordenagdes com um café da manha para incentivar a integragéo entre eles. Uma Aula
Magna, normalmente ministrada por pessoas externas a Faculdade CEAM e que tenha uma atuagao
relevante em sua area de trabalho, é realizada na primeira semana de cada semestre para todos os

estudantes.

Existe ainda um sistema de acompanhamento permanente da frequéncia dos estudantes pelos
docentes com registro diario em ata fisica e de forma online do contetdo e atividades realizadas em cada
encontro. Os alunos tém acesso as informagdes atualizadas através dos computadores na faculdade e pela
internet através do Portal. Os dados das listas também s&o atualizados e o professor podera acompanhar
momento a momento o quantitativo de faltas de cada aluno.

As atas de notas sao geradas pelo sistema. Os professores fazem o langamento em papel, para
registro na escolaridade, mas também no Portal para armazenamento e acesso nas bases de dados, o que
permitira o calculo automatico das notas e situacdo dos discentes. Cada aluno, uma vez matriculado e com
senha inicial liberada, podera acompanhar tanto as faltas quanto as notas, além de consultar histérico,
situacdo de matricula nas disciplinas, realizar a autoavaliagéo institucional, tudo através do Portal da IES.

Todos os registros dos estudantes e egressos encontram-se no Banco de Dados que permite um
controle sistematico da situagao individual. Os coordenadores de curso possuirdo acesso a relatdrios que
permitem acompanhar o desempenho dos discentes por disciplina, por turma e por professor, além de

realizar comparacgdes entre semestres.

9.8 Parceria e Convénios para intercambio

Em relagéo a realizagao de intercambio, a Faculdade CEAM planeja realizar parcerias com outras

|ES de salde para convénio internacional, assim como convénios com clinicas ou cenarios de pratica para
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os estudantes.

10. TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

De acordo com a Resolu¢do CNE/CES n° 5, de 15 de margo de 2011, a Faculdade CEAM nao
exige a elaboracgéo de trabalho de concluséao de curso.

11. ESTAGIO CURRICULAR

11.1 Estagio obrigatorio

N&o se aplica

11.2 Estagio nao obrigatério

Apesar da néo obrigatoriedade do Estagio Curricular, ha um Regimento Interno que estabelece as
normas que regulam essa modalidade de ensino-aprendizagem. Esse regulamento foi discutido no &mbito
do Colegiado do Curso e no NDE, ao qual apresentamos a seguir:

O estagio curricular ndo obrigatorio € um ato educativo de natureza opcional, com a finalidade de
complementar os conhecimentos teéricos recebidos pelo estudante ao longo das atividades de
ensino/aprendizagem e obedeceré a legislagao especifica, bem como as normas e diretrizes internas da
faculdade.

O estagio curricular ndo obrigatério deve ser organizado tendo em vista os seguintes objetivos:

e Ampliar a formacdo académico-profissional do estudante;

e Propiciar ao estudante, na pratica, a aplicagdo dos conhecimentos teéricos obtidos
durante a realiza¢do do curso;

e Promover a integracéo social do estudante.

O estagio curricular ndo obrigatério sera regulamentado pela Diretoria Académica em articulagéo
com os Coordenadores de Cursos de Graduagao, com as seguintes atribuicdes:

e Celebrar convénio com a entidade concedente de estagio ou agéncia de integragéo
empresa-escola;

e Aprovar o plano de estagio elaborado pelo estudante e seu orientador;

e Assegurar a supervisao académica do estagio, a ser realizada de forma compartilhada
pelos orientadores e pelos supervisores profissionais vinculados as entidades
concedentes;

e Aprovar e assinar o termo de compromisso de estagio, conforme legislacéo vigente.

Sé poderdo estagiar estudantes regularmente matriculados e com frequéncia regular,

preferencialmente depois de cursado um semestre letivo.
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Para aprovagdo de campo de estagio serdo considerados pela faculdade, em relagéo a entidade
ofertante de campo de estagio:
e Existéncia de infraestrutura material e de recursos humanos;
e Aceitagdo das condi¢des de supervisao e avaliagao da faculdade;
e Anuéncia e acatamento as normas disciplinadoras do estagio curricular néo obrigatorio;

A jornada do estagio devera ser compativel com o horario escolar do estudante e devera ser
garantida a adequacao entre as atividades desenvolvidas no estagio e a area de formagao do estudante.

A supervisdo do estagio curricular ndo obrigatério cabera ao profissional vinculado a entidade
concedente do estagio em conjunto com profissional orientador indicado pela faculdade.

A avaliagdo do estagio curricular ndo obrigatorio sera realizada pelo profissional orientador da
faculdade, em conjunto com o supervisor profissional da entidade concedente, observados os seguintes
critérios:

e Desempenho profissional do estudante estagiario nas atividades contidas no plano de
estagio;

e Assiduidade do estudante estagiario na entidade concedente;

e Entrega dos relatdrios a Coordenagao do Curso.

O estagio de que trata este regulamento n&o cria vinculo empregaticio de qualquer natureza entre
o estudante e a entidade concedente, facultado ao estagiario o recebimento de bolsa.

Os estagios podem ser intermediados via agéncias de estagio (IEL, CIEE) ou a partir de contrato
disponibilizado pela Faculdade. As regras préprias de cada uma dessas modalidades de estagio estdo no
documento especifico REGULAMENTO DE ESTAGIO NAO OBRIGATORIO.

12. ATO AUTORIZATIVO ANTERIOR OU ATO DE CRIAGAO

Data de criagdo do curso: 29/05/2017
Ato autorizativo anterior: Portaria n°. 481 de 29/05/2017
Data em que o curso iniciou: 04/02/2019
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13. POLITICA DE ACESSIBILIDADE

Acessibilidade é a condi¢do para utilizagéo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos
espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos servicos de transporte e dos
dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e informacdo, por pessoa com deficiéncia ou com

mobilidade reduzida, nos termos da legislagéo vigente.

Para assegurar os direitos da pessoa com deficiéncia sobre o preceito das condigdes de
igualdade, foi sancionada a Lei n.° 13.146/2015, denominada Lei Brasileira de Inclusédo da Pessoa com
Deficiéncia - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Segundo essa norma: Art. 27 A educagao constitui direito
da pessoa com deficiéncia, que assegura sistema educacional inclusivo em todos os niveis e aprendizado
ao longo de toda a vida, de forma a alcangar o maximo desenvolvimento possivel de seus talentos e
habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais, segundo suas caracteristicas, interesses e

necessidades de aprendizagem.

Paragrafo tnico: E dever do Estado, da familia, da comunidade escolar e da sociedade assegurar
educagdo de qualidade a pessoa com deficiéncia, colocando-a a salvo de toda forma de violéncia,
negligéncia e discriminacéo. Associada ao compromisso de assumir o seu papel social de forma igualitaria
e inclusiva, a Instituicdo entende que a acessibilidade é uma condi¢édo que melhora a qualidade de vida
das pessoas, e que deve estar presente, independente das condigdes fisicas, nos meios fisicos, técnicos

ou dispositivos utilizados, portanto, apresentados este Plano de Garantia de Acessibilidade.

Esse Plano de Garantia de Acessibilidade representa 0 compromisso social da Instituicdo, uma
vez que garante a melhoria da qualidade de sua comunidade académica, eliminando as barreiras fisicas,

atitudinais, pedagdgicas e de tecnologia.

Para 0 acompanhamento das demandas relacionadas a acessibilidade, esta disponivel a todos

os discentes o Suporte Pedagogico técnico do Nucleo de Acessibilidade da Faculdade

13.1 Principios Normativos

A faculdade observara os principios contidos na Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa

com Deficiéncia e o Programa Nacional de Direitos Humanos:

e Desenvolvimento de acdo conjunta do Estado e da sociedade civil, de modo a assegurar a
integracdo da pessoa com deficiéncia no contexto socioeconémico e cultural;

e Estabelecimento de mecanismos e instrumentos legais e operacionais que assegurem as
pessoas com deficiéncia o exercicio de seus direitos basicos que, decorrentes da Constituicao e

das leis, propiciam o seu bem-estar pessoal, social e econdémico; e;
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e Respeito as pessoas com deficiéncia, que devem receber igualdade de oportunidades na
sociedade por reconhecimento dos direitos que lhe sdo assegurados, sem privilégios ou

paternalismos.

13.2 Formas de acessibilidade

A Faculdade CEAM realiza muitas agdes de curto, médio e longo prazo para que a acessibilidade

e inclusdo se consolide. Tais agdes se distribuem por dimensdes:

13.2.1 Acessibilidade Atitudinal

e Auséncia de barreiras impostas por preconceitos, estigmas, esteredtipos e discriminagdes. Para
auxiliar na garantia dessa dimensédo da acessibilidade e de conscientizagdo e ainda garantir a
convivéncia com a diversidade humana, a Faculdade CEAM promove rodas de conversas e
debates sobre o tema com a inten¢do de manter o assunto vivo e trazer a comunidade académica
a reflexao;

e Para atender esse principio a faculdade, por meio do Nucleo de Acessibilidade, promove palestras
informativas (alunos, docentes, discentes, familiares e/ou responsaveis); formag¢do continuada
para docentes e toda a comunidade institucional; didlogo e orientacdo a familia e/ou responsaveis,
com o0 objetivo de erradicar ou dirimir 0 preconceito e as barreiras prejudiciais a convivéncia

humana com a diversidade.

13.2.2 Acessibilidade Comunicacional

e Auséncia de barreiras na comunicagao interpessoal, na comunicagéo escrita e na comunicagao
virtual (acessibilidade por meio digital). Para garantir essa dimensé&o de acessibilidade é importante
a aprendizagem da lingua de sinais, utilizagao de textos com letras ampliadas para quem tem baixa
visdo, uso do computador com leitor de tela,etc.

e A faculdade conta com intérprete de Libras para alunos surdos; leitura em voz alta ou via audio
(para alunos com baixa visao e/ou cegueira, computador com leitor de tela e canal de atendimento

para alunos com deficiéncia auditiva).

13.2.3 Acessibilidade Digital

Auséncias de barreiras na disponibilidade de comunicagdes de acesso fisico, de tecnologias
assistivas, compreendendo equipamentos e programas adequados, de conteudos e apresentagdo da

informagdo em formatos alternativos.
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Referente ao acesso fisico, de tecnologias assistivas, a Faculdade CEAM dispde de profissionais
treinados e equipamentos compativeis com as necessidades especiais de seus discentes. Disponibiliza um
terminal equipado com teclado em Braille, dispondo dos sistemas de leitura eletrénica (Weblibras —
ferramenta para tradugao automatica para Libras; V Libras — ferramenta para traducdo do material didatico;
e sistema Dosvox) Todas essas ferramentas estdo disponiveis no laboratorio de informatica dessa
Instituicdo, podendo também ser instalados nos computadores dos estudantes.. A parceria com a APEC
(Associagao Pernambucana de Cegos) permitira 0 acesso a qualquer obra disponivel no acervo circulante

de forma acessivel (Braille ou transcri¢do escrita para audio).

13.2.4 Acessibilidade Pedagogica

Envolve a auséncia de barreiras nos métodos, teorias e técnicas de ensino e de aprendizagem
(escolar) de trabalho (profissional), de agdo comunitaria (social, cultural, artistica etc.), de educagdo dos
filhos (familiar), entre outras. Assim, os Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC) deverédo contemplar os
pressupostos, filoséficos, legais e politicos da educacgéo inclusiva, definindo estratégias pedagdgicas que
permitam o acesso do estudante ao curriculo e sua interagdo na comunidade académica.

O corpo docente da Faculdade prioriza metodologias e técnicas de aprendizagem que promovam
a acessibilidade metodologica por meio de adaptagbes curriculares de conteudos programaticos.
Concebem o conhecimento, a avaliagdo e a inclusdo educacional, promovendo processos de diversificagdo
curricular, flexibilizacdo do tempo e a utilizagdo de recursos, a fim de viabilizar a aprendizagem de
estudantes com deficiéncia.

o Flexibilidade — n&do obrigatoriedade de que todos os alunos atinjam o mesmo grau de
abstracao ou conhecimento, num tempo determinado;

o Acomodagao - considerar que o planejamento de atividades para uma turma, deve levar
em conta a presenga de alunos com necessidades especiais e, portanto, contempla-los na
programacao;

o Trabalho simultaneo, cooperativo e participativo - participacdo dos alunos com
necessidades especiais nas atividades desenvolvidas pelos demais colegas, embora néo
o fagam com a mesma intensidade, nem necessariamente com a mesma agao ou grau de

abstracao.

13.2.5 Acessibilidade Arquitetonica

Atentando para as exigéncias dessa dimensao, a Faculdade CEAM aprimora a elaboragao e

construgao de espagos que promovam a remogao de barreiras fisicas que impossibilita o livre acesso das
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pessoas com deficiéncia aos ambientes da Instituigdo (corredores, salas de aula, banheiros etc.). Assim,
adotamos como medidas de acessibilidade, rampas de acesso, elevadores, portas e corredores com

largura que atendam as especificagdes vigentes.

13.3 Nucleo de Acessibilidade

O Nucleo de Acessibilidade da Faculdade CEAM tem como objetivo proporcionar e viabilizar uma
educagéo superior inclusiva aos discentes com deficiéncia fisica, auditiva, visual e intelectual, por meio da
erradicag@o ou minimizagéo de barreiras atitudinais, digital, arquiteténicas, pedagdgicas, informacionais e
comunicacionais. Tem-se como objetivo também o respeito as diferengas, buscando a formagédo e a
sensibilizagdo da comunidade académica, a aquisicao de recursos e tecnologias assistivas para 0 acesso

a todos os espagos, ambientes, a¢des e processos educativos desenvolvidos na instituigéo.

As acdes do Nucleo de acessibilidade buscam principalmente:

e Conscientizar a comunidade académica sobre o direito das pessoas com deficiéncia e sobre o
processo de inclusdo no ensino superior, minimizando as barreiras atitudinais;

e Apoiar, por meio de solugbes para a eliminagdo de barreiras atitudinais, arquitetdnicas,
pedagdgicas e de comunicagdo, seu ingresso e acesso, favorecendo a aprendizagem e
permanéncia do aluno na instituicao até a concluséo do seu curso;

e Orientar toda a comunidade académica quanto a adequagéo curricular, de mobilidade e
infragstrutura para atender as especificidades do estudante e funcionarios com deficiéncias fisicas;

e Implantar e implementar a Politica de Acessibilidade da IES, em conjunto com os demais 6rgéos
da instituicdo, com o objetivo de institucionalizar as agdes ja existentes e planejar agdes futuras

nos varios niveis da institui¢éo.

13.4 Condigoes de Adequacgao
13.4.1 Espagos e Edificagoes

Os ambientes da Faculdade sdo providos de rampas e elevador para que as pessoas com
deficiéncia possam ter acesso as dependéncias da instituicdo, como auditdrios e secretarias. Os sanitarios
sdo adequados e adaptados para atender as pessoas com deficiéncia fisica. Todos os ambientes

adaptados estdo com sinalizagao de acessibilidade.

A infraestrutura da Faculdade esta adequada para receber pessoas com necessidades especiais,

considerando que os espagos de circulagdo, bem como de acesso as salas de aula e laboratorios sao
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dotados de rampas e elevadores, além de contar com cabines nos banheiros masculinos e femininos de

tamanho maior, exclusivos para pessoas com deficiéncia.

13.4.2 Mobiliario

O mobiliario oferece condigbes de seguranga e conforto para pessoas com necessidades

especiais, pois as salas de aula possuem mesas e cadeiras adequadas para todos os publicos.

13.4.3 Atendimento Prioritario

Um dos principios da instituicao € que individuos com necessidades especiais devem ser atendidos
prioritariamente na recepgdo, secretaria, escolaridade, bem como por todas as demais areas

administrativas e académicas.

13.4.4 Servicos de tradutor e intérprete de LIBRAS

Para os casos de necessidades especiais ligadas a escuta e fala, a IES dispde de um tradutor e

intérprete de LIBRAS, para dar suporte as atividades académicas e administrativas dos alunos.

13.4.5 Disciplina de Libras

A Faculdade CEAM atende as determinagdes do Decreto n°® 5.626, de 22 de dezembro de 2005
(regulamentac&o da Lei n® 10436/2002 e o art. 18 da Lei n° 10098/2000), através da oferta da disciplina de

Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS - em carater optativo para o curso de gestdo em Recursos Humanos.

13.4.6 Atendimento na Biblioteca

No ambiente da biblioteca sdo oferecidas ferramentas para auxilio aos estudantes com deficiéncia

visual identificados abaixo:

e Programa Tradutor de texto para Libras: Transforma texto em LIBRAS.

e Lupa: Amplia parte da tela;

e Teclado virtual: Permite digitar usando o0 mouse ou outro dispositivo apontador clicando nas teclas
ou na imagem de um teclado;

e Teclado em braile: Digitagdo com teclado preparado para alto-relevo em Braille.

e Alto contraste: Aumenta o contraste das cores para reduzir a fadiga ocular e facilitar a leitura;

e Narrador: L& em voz alta o texto na tela.
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e |mpresséo Braille: Impresséo de material de estudos para alunos com deficiéncia visual completa
(Parceria).

e |mpressora A3 para impressao de material de estudos para alunos com visao reduzida e Scanner.

13.4.7 Atendimento de pessoas com Transtorno do Espectro Autista

Em atendimento a lei n°® 12.764/2012, que institui a Politica Nacional de Protegéo dos Direitos da
Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, a Faculdade CEAM garante o acesso de qualquer aluno que
possua o espectro autista desde que ele seja aprovado no processo seletivo e possua acompanhamento

psicopedagogico em todas as fases do processo de selegéo e posterior formagao do aluno.

13.5 Plano de Fuga em Caso de Incéndio

Como estratégia de evacuagdo em caso de incéndio, a faculdade possui rotas de fuga e saidas de
emergéncia sinalizadas com informagdes visuais € sonoras. Encontra-se na recep¢ao e na portaria da
faculdade, além da planta do edificio, uma relagdo atualizada com nome, tipo de deficiéncia e a localizagéo
exata de cada pessoa com deficiéncia que estuda ou trabalha na instituicdo. Os profissionais s&o treinados
a informar a brigada de incéndio e ao corpo de bombeiros a existéncia de pessoas com deficiéncias nas

dependéncias da faculdade.
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14. DOCENTES

14.1 Docentes e NDE
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Mestre 593.190.704-15  |Renata de Albuquerque Wanderley Freire Integral 40 12 0 2 SIM 26
Mestre 023.924.824-46  |Adilza Raquel Cavalcanti Dos Santos Parcial 40 | 20 4 2 Sim 14
Mestre 022.220.644-65 |Amaro Joaquim Ferreira Filho Parcial 30 12 0 2 Sim 16
Mestre 028.667.964-70  |Ana Karina Marques Da Cunha Lessa Parcial 20 8 0 2 Sim 10
Mestre 076.792.914-46  |Caio Cesar Soares De Souza Parcial 20 8 0 2 10
Mestre 010.963.105-62 [italo Bruno Gomes Integral 40 20 4 2 14
especialista [92.094.848.434  |Jonas Santana Cavalcanti Parcial 20 4 4 2 10
Mestre 781.441.244-72  |Luciene Santos Da Silva Integral 40 20 4 2 14
Mestre 043.825.854-14  |Nathdlia De Carvalho Milet Parcial 20 8 0 2 10
mestre 082.320.254-25  |Rafael Pereira Barros Parcial 20 4 4 2 10
Mestre 074.002.134-66  |Tabatha Bezerra Oliveira Parcial 30 12 0 2 sim 16
especialista [221.162.358-12  |Tatiana Ribeiro Ancarani Parcial 30 12 0 2 16

14.2 Atividades do NDE

Por acreditar na importancia do Nucleo Docente Estruturante - NDE, na |ES este grupo de docentes
possuem atribuicdes académicas de acompanhamento, do processo de concepgdo, consolidagdo e
atualizacdo continua do projeto pedagdgico do curso. Na selegao de docentes procura-se docentes com
lideranga académica, conhecimento na éarea, atuagdo no ensino, pesquisa e extensdo, bem como
conhecimento de regulagéo educacional.

A coordenagéo do curso de Gestdo de Recursos Humanos integrard o NDE que € composto por
docentes responsaveis pela formagéo, implementagéo e desenvolvimento do Projeto Pedagégico do Curso,
sob a presidéncia da prépria Coordenagdo do Curso. O NDE do curso de Gestdo em Recursos Humanos

da IES é composto por 05 docentes, incluindo a coordenadora, todos com titulagédo minima de mestrado.

Estes professores s&o os responsaveis pelo acompanhamento, consolidacéo e atualizagdo do PPC
a partir de estudos e atualizag6es periodicas para, dentre outros fatores, verificar o impacto do sistema de
avaliagéo e a adequacéo do perfil em relagdo as demandas do mercado de trabalho e o preconizado pela
legislacdo pertinente.

O compromisso basico que deve nortear as agdes dos membros do NDE é o de promover a
articulagao entre teoria e pratica, garantindo adequada operacionaliza¢do, na busca constante da qualidade

académica bem como zelar pela integrag&o curricular interdisciplinar.

O NDE esta em permanente articulagdo com os professores responsaveis pelas atividades
académicas articuladas a formagado dos alunos tais como: estagio supervisionado, atividades de iniciagdo
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cientifica e pesquisa, atividades de extensdo, zelando, assim, pela integragdo curricular interdisciplinar

entre as atividades de ensino constantes no curriculo.

14.3 Atividade Docente

O corpo docente analisa os conteudos dos componentes curriculares, abordando a relevancia para
a atuagdo profissional e académica do discente, fomenta o raciocinio critico com base em literatura
atualizada, para além da bibliografia proposta, proporciona o acesso a contelidos de pesquisa de ponta,
relacionando-0os aos objetivos das disciplinas e ao perfil do egresso e incentiva a produgdo do

conhecimento debates e pesquisas.

14.4 Regime de Trabalho dos Docentes

O corpo docente do curso de Gestdo em Recursos Humanos da CEAM é composto por 09 docentes

em regime de tempo parcial e 3 docentes em regimento de tempo integral, totalizando 12 docentes.

14.5 Experiéncia Profissional dos Docentes

O perfil e experiéncia profissional do corpo docente estdo detalhados no relatério de adequagéo
do corpo docente.

O Curso de Gestao em Recursos Humanos tem hoje um corpo docente qualificado para ministrar
as disciplinas identificadas da matriz curricular. Seguindo o requisito da titulagéo formal, o corpo docente é
composto por mestres e doutores. O corpo docente atua ainda, de forma especifica, no mercado de
trabalho, exercendo atividades vinculadas as disciplinas que lecionam, o que garante forte consolidagdo
dos referenciais tedricos com a vivéncia e aplicagdo pratica destes.

Além disso, os professores participam em outras atividades académicas como publicagdes de livros
e artigos cientificos, cursos ministrados em atividades de extensao universitaria, eventos com apresentacdo
de trabalhos cientificos, assim como desempenham fungdes académicas em cargos especificos e possuem
ampla experiéncia profissional, atuando em clinicas e em organizagdes.

A experiéncia pratica dos docentes permite que as aulas e atividades acontegam sempre com uma
abordagem teorico-pratica, apresentando problematicas contextualizadas que ocorrem no cotidiano
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profissional. Tais situagdes corroboram com a metodologia de aprendizado baseado em problemas (PBL -
Problem Based Learning). A interdisciplinaridade pode ser verificada na formagao para o contexto laboral
onde diversos conhecimentos precisam ser acessados na resolugdo dos casos/problemas apresentados.
A experiéncia académica e profissional do corpo docente do curso facilita as adequacdes didaticas
necessarias para o €xito em sala de aula, permitindo que as competéncias requeridas nas DCNs e previstas
no PPC sejam desenvolvidas por meio dos contetidos abordados nas unidades curriculares, das atividades

desenvolvidas e metodologias empregadas.

14.6 Experiéncia na Docéncia Superior

O perfil e experiéncia no ensino superior do corpo docente estdo detalhados no relatério de
adequacao do corpo docente.

O corpo docente da Faculdade CEAM, do curso de Gestao de Recursos Humanos, é extremamente
experiente, uma vez que 100% possuem mais de 3 anos de tempo efetivo de experiéncia no ensino superior
e no exercicio da profissao.

Com isso, espera-se que o corpo docente esteja em consonancia com o perfil de egresso do curso
de Gestdo em Recursos Humanos, que é proporcionar a formagéo de um profissional dotado de ampla
formagao técnico-cientifica e de aptiddes gerenciais e humanisticas para atuar com competéncia,
qualidade, criatividade e ética.

A experiéncia na docéncia, incluindo o fato de ja terem ministrado as disciplinas do curso
elencadas, possibilita aos docentes uma abordagem mais ampla, trazendo o componente interdisciplinar e
buscando pontos de intersecado entre os diferentes contetdos que estdo sendo aprendidos pelos discentes
além da contextualizagéo com a pratica. Além disso, adequa-se o contelido a metodologia empregada a
fim de que facilite 0 processo ensino-aprendizagem.

O corpo docente esta capacitado a identificar as dificuldades dos discentes, escolher metodologias
condizentes com o nivel de formagéo dos estudantes, buscando trazer as teorias de forma contextualizada
com os conteildos desenvolvidos. Os professores serao estimulados a estarem atentos as necessidades
de adequacao metodoldgica para possibilitar uma aprendizagem mais eficiente, elaborando avaliagdes que

sejam diagnosticas, formativas e somativas.

14.7 Estatistica Docentes
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DOCENTES DOCENTES
Titulagao CcC Regime de Trabalho CC
Doutor 0 Horista 0
Mestre 10 Parcial 9
Especialista 2 Integral 3
Total 12 [Total 12
Titulagao CcC Regime de Trabalho CcC
Doutor 0 Horista 0,00%
Mestre 83,33% Parcial 75,00%
Especialista 16,67% Integral 25%
Total 100,00% Total 100,00%
Mestre e Doutor 100,00% Parcial e Integral 100,00%

14.8 Docentes/tutores por Disciplina

Docente | Disciplinas

Renata de Albuquerque Wanderley Freire INTRODUCAO A ADMINISTRACAO

Renata de Albuquerque Wanderley Freire GESTAO DE PESSOAS

Renata de Albuquerque Wanderley Freire ENDOMARKETING

Renata de Albuquerque Wanderley Freire |ATIVIDADES COMPLEMENTARES 4

Renata de Albuquerque Wanderley Freire |ESTRATEGIA EMPRESARIAL
ETICA PROFISSIONAL E DA EMPRESA

Adilza Raquel Cavalcanti Dos Santos

Adilza Raquel Cavalcanti Dos Santos ATIVIDADES COMPLEMENTARES 1

Amaro Joaquim Ferreira Filho

ANALISE ORGANIZACIONAL

Ana Karina Marques Da Cunha Lessa

ADMINISTRAGAO DE SERVIGOS

Ana Karina Marques Da Cunha Lessa

RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

Caio Cesar Soares De Souza

DIREITO DO TRABALHO

Rafael Pereira de Barros

ATIVIDADES COMPLEMENTARES 3

italo Bruno Gomes

FUNDAMENTOS DO COMPORTAMENTO INDIVIDUAL

italo Bruno Gomes

AVALIACAO DE DESEMPENHO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Jonas Santana Cavalcanti

PORTUGUES PARA FINS PROFISSIONAIS

Jonas Santana Cavalcanti

ATIVIDADES COMPLEMENTARES 2

Luciene Santos Da Silva

MOTIVAGAO E LIDERANCA

Nathalia De Carvalho Milet

DINAMICA DE GRUPO NAS ORGANIZAGOES

Nathalia De Carvalho Milet

CONFLITO E NEGOCIAGAO

Tabatha Bezerra Oliveira

COMUNICAGAO INTERPESSOAL E EMPRESARIAL

Tabatha Bezerra Oliveira

RECRUTAMENTO E SELECAO DE PESSOAS

Tatiana Ribeiro Ancarani

SISTEMAS DE REMUNERACAO

Tatiana Ribeiro Ancarani

RELAGOES SINDICAIS

Tatiana Ribeiro Ancarani

GERENCIA DA QUALIDADE
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15. COMPONENTES CURRICULARES

A carga horaria proposta pelo curso é compativel com aquela especificada nas Diretrizes
Curriculares Nacionais (1620 horas) e possui distribuicdo adequada e numero de atividades compativeis
para fazer a articulagdo entre teoria e pratica, atendendo com exceléncia aos requisitos da Estrutura
Curricular.

As disciplinas eletivas e o regimento permite diversas formas de flexibilidade curricular tais como
dispensa de disciplina cursada em outra IES, dispensa de disciplina por comprovagao de competéncia etc.

A Interdisciplinaridade é um fator chave na condugéo dos cursos. Havera projetos desenvolvidos
nos periodos com a participacdo de diversas disciplinas interagindo de forma complementar entre elas.

A matriz curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos é inovadora
e adequada ao novo perfil da regido na qual se encontra localizada a IES. O curso é distribuido em quatro
periodos semestrais, que garantem a possibilidade de emissao de certificagdes intermediarias, em fungéo
das competéncias adquiridas, possibilitando ao aluno ingressar no mercado de trabalho, antes mesmo do
término do curso.

As disciplinas sao divididas e concentradas por mddulos e cada modulo tem sua certificagdo. A
cada semestre, as cinco disciplinas interagem mediante a realiza¢do das atividades complementares que
acompanham todo o curso. A proposta é formar um aluno com capacidade de pesquisar e buscar o
conhecimento por meio das fontes de informagdes disponiveis utilizando as ferramentas e métodos
adequados para trabalhar em equipe, gerar alternativas de solucdo para problemas empresariais atuando
com competéncia e eficacia no mercado de trabalho.

As certificacdes serao obtidas através das competéncias e habilidades adquiridas pelas disciplinas.

O 1° médulo abrange as disciplinas: Fundamentos do comportamento individual, Direito do
Trabalho, Comunicacdo interpessoal e empresarial, Introdu¢do a Administragdo, Portugués para fins
profissionais e Atividades Complementares 1.

0 2°. médulo abrange as disciplinas: Avaliagdo do Desempenho e Desenvolvimento de Pessoas,
Dindmica de Grupo nas Organizagdes, Motivacéo e Lideranga, Gestao de Pessoas, ética profissional e da
empresa e Atividades Complementares 2. Ao final do segundo médulo os alunos recebem uma
CERTIFICACAO DE QUALIFICAGAO PROFISSIONAL EM TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS.

O 3° médulo abrange as disciplinas: Conflito e Negociagdo, Sistemas de Remuneracgéo,
Recrutamento e Sele¢do de Pessoas, Relagdes Sindicais, administracdo de servicos e Atividades
Complementares 3. Ao final do terceiro periodo, os alunos recebem uma CERTIFICACAO DE
QUALIFICAGAO PROFISSIONAL EM RECRUTAMENTO, SELECAO E PROCESSOS DE PESSOAL.
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O 4°. mddulo abrange as disciplinas: Analise Organizacional, Endomarketing, Responsabilidade
Social e Ambiental, Estratégia empresarial, Geréncia da qualidade e Atividades Complementares 4, além
da Eletiva: libras. E, por fim, no quarto periodo, CERTIFICACAO DE QUALIFICAGAO PROFISSIONAL EM
ANALISE E PLANEJAMENTO DE RECURSOS HUMANOS.

Apos a conclusdo dos quatro periodos o aluno recebera o DIPLOMA DE NiVEL SUPERIOR DO
CURSO DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS.

A organizagdo curricular esta estruturada de forma a privilegiar a interdisciplinaridade,
possibilitando que o curso seja ajustado as exigéncias econémicas, sociais e politicas, atendendo as
demandas da sociedade regional. O Projeto Pedagogico de um curso é a expressao de uma filosofia da
educagao e de uma concepcao de formagao profissional sintonizada com o momento atual do Brasil, do
mundo e proposta da IES. O eixo central do PPC do Curso é a discusséo de problemas inspirados em fatos
da realidade, na busca de formas de encaminhamento e de solugdes que respondam as necessidades
reais dos participantes. O curso estd preparado continuamente para a revisdo dos enfoques de suas
ementas, além das diretrizes gerais, a proposta pedagdgica do curso na busca por equilibrio entre a

formacao fundamental, profissional e préatica.

15.1 Regime Letivo

CEAM

Semestral

15.2 Componentes Curriculares

Nome da period Carga- Bibliografia Bésica Bibliografia Complementar
Disciolina o Horéri Ementa (3 Titulos — Ordem de (2 Titulos - Ordem de
P a importancia) importancia)
Atividades 1° 80 Participagdo em congressos, seminarios, A Bibliografia das Atividades | A Bibliografia das Atividades
Complementar eventos, iniciacdo cientifica, intercAmbios | Complementares é varigvel Complementares é variavel de
esl com outras instituicoes de ensino e outras de acordo com o tema acordo com o tema escolhido.
atividades académicas especificadas em escolhido.
regulamentacao propria. A Bibliografia das Atividades | A Bibliografia das Atividades
Complementares é variavel Complementares é variavel de
de acordo com o tema acordo com o tema escolhido.
escolhido.
A Bibliografia das Atividades | A Bibliografia das Atividades
Complementares é variavel Complementares é variavel de
de acordo com o tema acordo com o tema escolhido.
escolhido. A Bibliografia das Atividades
Complementares é variavel de
acordo com o tema escolhido.
A Bibliografia das Atividades
Complementares é variavel de
acordo com o tema escolhido.
Introducdo a | 1° 60 Administracdo, organizacbes e a carreira | CHIAVENATO, Idalberto. KOTLER, Philip; KELLER,
Administracdo do administrador. Evolugéo historica da | Introducéo a Teoria Geral da | Kevin Lane. Administracéo de
Administracdo. Os  ambientes  das | Administracdo. 8 ed. Rio de marketing. 14 ed. S&o Paulo:
organizagdes. Dimensdes e problemas | Janeiro: Campus, 2015. Prentice Hall, 2013.
basicos das empresas. Visao geral davidae [ yaxim IANO. Anténio DAFT. Richard L.
estrutura  de empresas de  diversos | ceqar Amary. Introducdo a Organizagbes: Teoria e
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tamanhos, produtos e em diferentes | Administracdo. 8 ed. Séo Projetos. 11ed. Cengage
estagios de expanséo. Desafios e topicos | Paulo: Atlas, 2011. Learning, 2014.
que ocupam as agendas dos lideres do | gCHERMERHORN. MAXIMIANO, Antonio César
seculo XXI. Administragio: Conceitos Amaru. Introduco a
Fundamentais. Rio de Administragio. 8 ed. Séo
Janeiro: LTC, 2006 Paulo: Atlas, 2011.
SILVA, Adelphino Teixeira da.
Administragdo Bésica. 6 ed.
Séo Paulo: Atlas, 2011.
SOBRAL, Filipe; PECI,
Alketa. Administracdo: teoria e
pratica no contexto brasileiro.
2.ed.S8o Paulo: Prentice Hall
Brasil, 2013
Comunicagao 1° 60 Elementos e situagdes de comunicacdo | NASSAR, Paulo. O que é ARGENTI, Paul A.
Interpessoal e empresarial, especificamente, na fungdo de | comunicagdo empresarial. Comunicagéo Empresarial: a
Empresarial geréncia. Analise e técnica da palavra em | S&o Paulo: Brasiliense, construcéo da identidade,
publico. Interpretacdo da comunicacdo de | Colegdo Primeiros Passos, imagem e reputacdo. 6 ed. Rio
massa. Analise, processos e técnicas da | 2012. de Janeiro: Campus, 2014.
comunicagao para situacoes na empresa, | p\MENTA, Maria Alzira. COSTA, Nelson Pereira da.
inclusive planos de comunicagéo. Comunicacio empresarial. 7 | Comunicagio Empresarial. A
ed. Campinas: Alinea, 2010. chave para coordenar e liberar
um empreendimento. S&o
Paulo: Ciéncia Moderna, 2008.
TAVARES, Mauricio. KOTLER, Philip; KELLER,
Comunicagao Empresarial e Kevin Lane. Administragdo de
Planos de Comunicagéo. 3 marketing. 14 ed. S&o Paulo:
ed. S&o Paulo: Atlas, 2010. Prentice Hall, 2013.
MEDEIROS, Joé&o Bosco;
TOMASI, Carolina.
Comunicagao Empresarial. 3
ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.
STACHESKI, Denise. Curso
de Comunicagdo Empresarial e
Correspondéncia. IESDE,
2011.
Fundamentos 1° 80 Compreender a conduta humana sob os | BANOV, MARCIA MACEDOQO, I. I., RODRIGUES
do aspectos comportamentais, psicanaliticos e | REGINA. Psicologia no D. F., JOHANN M. E. P.
Comportament humanisticos; identificar os processos | Gerenciamento de Pessoas. & CUNHAN. M. M.
o Individual psicolégicos como elementos inter- | 3.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.. | Aspectos Comportamentais da
relacionados e formadores do Gestéo de Pessoas. 9.ed.Rio de
comportamento humano; compreender e Janeiro: Editora FGV, 2007.
delimitar conceituar, entre a personalidade BOCK. A. M.B. FURTADO MCSHANE. Steven L .:
e identificar os determinantes bioldgicos e | o &TYEIXEIRA, MLT GLINOW, Mary Ann Von.
culturais da personalidade. Psicologias: uma introdugdo | Comportamento
ao estudo de psicologia. Organizacional. 6.ed.Porto
14.ed.Sao Paulo: Saraiva, Alegre, 2014.
2008.
FREIRE, IZABEL RIBEIRO. | ROBBINS, Stephen P.
Raizes da Psicologia. Fundamentos do
15.ed.Petrdpolis: Vozes, Comportamento
2014. Organizacional. 8 ed. Séo
Paulo: Prentice Hall Brasil,
2009.
SIQUEIRA, Mirlene Maria
Matias. Medidas do
Comportamento
Organizacional.Porto Alegre:
Bookman, 2008.
VERGARA, Sylvia Constant;
DAVEL, Eduardo. Gestdo com
Pessoas e Subjetividade.
6.ed.Séo Paulo: Atlas, 2013
Direito do | 1° 60 Identificar a importancia do Direito do | MARTINS, Sergio Pinto. ANDRADE, Everaldo Gaspar
Trabalho Trabalho para a manutengdo dos direitos | Fundamentos de direito do L. de. Principios do Direito do
individuais garantidos constitucionalmente | trabalho. 16.ed. S&o Paulo: Trabalho. S&o Paulo: LTr,
aos trabalhadores, distinguindo com | Atlas, 2015. 2008.
competéncia as normas relacionadas a este MARTINS, Sérgio Pinto. DELGADO, Mauricio
ramo do Direito, especialmente aquelas | pjpeitg do Trabalho. 30 ed. Godinho. Curso de Direito do
existentes na Consolidagdo das Leis | gag paulo: Atlas, 2012.
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Trabalhistas; aplicar corretamente e com
desenvoltura a legislagdo trabalhista nas
situagdes cotidianas existentes no &mbito
de uma empresa; apontar a solucéo para as
situagdes decorrentes das relagbes de
trabalho e emprego no &mbito da gestdo de
pessoas, a partir da interpretacdo e
aplicacéo das normas trabalhistas em vigor.

Trabalho.14.ed.Séo Paulo: LTr,
2015.

OLIVEIRA, Aristeu de.
Caélculos Trabalhistas. 26 ed.
Séao Paulo: Atlas, 2014.

MARTINS, Sérgio Pinto;
Comentarios a CLT. 18 ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2014.

NASCIMENTO, Amauri
Mascaro. Inicia¢do ao Direito
do Trabalho. 39 ed. Séo Paulo:
LTr, 2014.

SARAIVA, Renato. CLT
:Consolidagao Das Leis do
Trabalho - 5.ed.Séo Paulo
:método, 2014

Portugués para | 1° 60 Comunicago, Lingua e Linguagem. [TERRA, Ernani. NICOLA, SILVA, Mauricio. O novo
fins Organizacio Textual e estratégias de |0sé de. Portugués.Sdo Paulo: )cordo ortografico da lingua
profissionais escrita e bcipione, 2004 ortuguesa: o que muda, o que
leitura. Compreensdo do texto. jdo muda, Séo Paulo: Bd.
Conceito de géneros textuais. ’.O"tex,to’IZOOQM(.VE’SS‘?b?.'g'tal
Producdo de textos : _ isponivel em Minha Biblioteca)
MASSIP, Vicent. Gramética
istérica portuguesa e Lingua portuguesa / Carlos
spanhola. So Paulo: E.P.U, Aberto Moysés. — 4. ed. — Sao
003. Paulo : Saraiva, 2016
PERINI, Mério A. Gramatica
KOCHE, Vanilda Salton. escritiva do portugués brasileiro.
ratica textual. 11ed. Rio de Janeiro: Editora VVozes,
etropoles: Vozes, 2015. 016.
Atividades 20 80 Participagdo em congressos, seminarios, | A Bibliografia das A Bibliografia das Atividades
Complementar eventos, iniciagdo cientifica, intercambios | Atividades Complementares Complementares é variavel de
es?2 com outras institui¢des de ensino e outras | é variavel de acordo com o acordo com o tema escolhido.
atividades académicas especificadas em | tema escolhido.
regulamentacéo propria.
A Bibliografia das A Bibliografia das Atividades
Atividades Complementares Complementares é variavel de
é variavel de acordo com o acordo com o tema escolhido.
tema escolhido.
A Bibliografia das A Bibliografia das Atividades
Atividades Complementares Complementares é variavel de
é variavel de acordo com o acordo com o tema escolhido.
tema escolhido. — - —
A Bibliografia das Atividades
Complementares é varidvel de
acordo com o tema escolhido.
A Bibliografia das Atividades
Complementares é variavel de
acordo com o tema escolhido.
Dindmica de | 2° 60 Fazer um levantamento sobre a historia da | FAILDE, lzabel. Manual do | GATTAI, Maria Cristina P.

Grupo nas
Organizacoes

Dindmica de Grupo, sua importancia,
eficécia, conceitos fundamentais
relacionados e apropriacdo pelo campo
organizacional compreendendo as
principais linhas teéricas e mecanismos da
acdo grupal; descrever o funcionamento de
um grupo, classificar os tipos de grupos
envolvendo sua organizacdo, clima,
cultura, mudancas; definir profundamente
o fato psicossocial denominado grupo
identificando aspectos peculiares da vida
dos mesmos como 0s papéis, 0s mitos, a
dindmica das vinculagdes, as resisténcias,
as tarefas; analisar o0s processos de
formacéo grupal visando compreender o
comportamento humano em contextos de
trabalho; planejar e executar técnicas de
grupo nas organizagdes; discutir o processo
diagnéstico do grupo, considerando-o
como parte de um contexto dindmico;
analisar os processos de comunicagdo no
grupo: padrdes, barreiras e feedback e
reconhecer a importancia da Dindmica de
Grupo na formacdo e no exercicio
profissional.

Facilitador para dindmicas de
grupo. 3.ed. Campinas, SP:
Papirus, 2012.

Dinamicas de grupo: da teoria a
pratica. Sdo Paulo: Senac, 2014.
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MINICUCHI, Agostinho.

JALOWITZKI, Marise. Jogos e

Dinadmica de Grupo: Teoriase | técnicas vivenciais nas
sistemas. Sdo Paulo: Atlas, | empresas: guia pratico de
2012. dindmica de Grupo.4.ed.Sdo
Paulo: Madras, 2011.
MINICUCHI, Agostinho. | VERGARA, Sylvia Constant;

Técnicas do Trabalho de
Grupo. 3ed. Séo Paulo: Atlas,
2001.

DAVEL, Eduardo. Gestdo com
Pessoas e Subjetividade.
6.ed.Sao Paulo: Atlas, 2013

WAGNER I, John A,;
HOLLENBECK, John R.
Comportamento
Organizacional: Criando
vantagem competitiva. 3.ed.
S&o Paulo: Saraiva, 2012.

YOZO, Ronaldo Yudi K. 100
Jogos para Grupos: uma
abordagem psicodramatica para
empresas, escolas e clinicas.
19.ed.Sdo Paulo: AGORA,
1996.

Motivagdo e | 2° 60 Compreender como os estilos de lideranga | DAVIS, Keith BERGAMINI, C. W.
Lideranca podem influenciar a motivacdo dos | Comportamento humano no Lideranca: administragéo do
trabalhadores nas organizacoes; identificar | trabalho: Uma abordagem sentido. 2.ed.S&o Paulo: Atlas,
as teorias fundamentais de lideranca; | Organizacional. V.1. S&0 2009.
estudar o fendmeno da lideranca no | Paulo: Cengage, 1996.
c_ontexto organizacional;  apontar 3 [ DAVIS, Keith BERGAMINI, Cecilia
Ilderangas dos grupos nas empresas, aplicar Comportamento humano no Whitacker. Motivacéo nas
as teorias motivacionais no cotidiano das | yapalho: Uma abordagem Organizagdes. 6.ed. S&o Paulo:
organizacdes; conhecer e definir as | oraanizacional. V.2. Sdo Atlas, 2013.
principais teorias da motivacdo humana; e Paulo: Cengage, 1996.
desenvolver programas que motivem 0s . -
colaboradores das empresas. ZANELLI_, Jose_CarIos FARIAS, Waleska. O Lider
(Org.). Psicologia, Integral: Porque o Bom Ser
organizagoes e trabalho no Humano Precede o Bom Lider.
Brasil. 2.ed.Porto Alegre: Séo Paulo: Integrare, 2014.
Artmed, 2014. FIORELLI, J. O. Psicologia
para administradores:
integrando teoria e prética .
9.ed. Séo Paulo: Atlas, 2014.
KOTTER, J. Liderando
mudanga. Rio de Janeiro:
Campus, 2013.
Avaliagdo do | 2° 80 Compreender a importancia da avaliagdo | Marras, J. Pierre. BERGAMINI,CECILIA
Desempenho e do desempenho como ferramenta para o | Administracdo de WHITAKER. Avaliagio de
Desenvolvimen desenvolvimento  das  pessoas na | Remuneragdo. 2 ed. S&o desempenho humano nas
to de Pessoas organizacdo; dominar conceitos relativos & | Paulo: Pearson, 2012 empresas. 4. ed. S&o
avaliacdo do desempenho; utilizar os Paulo Atlas, 2013.
métodos de avaliacgo de desempenho ['p ABAGL IO, Maria Odete. | IVANCEVICH, J.M. Gestdo de
disponiveis; conhecer 0 método 360 graus | rerramentas de Avaliagio de | recursos humanos . 10.ed. S&o
e as entrevistas de avaliacdo; relacionar a | performance com Paulo: McGraw-Hill. 2008.
avaliagao do desempenho COM | Foco.3.ed.S4o Paulo: '
desenvolvimento das pessoas. Qualitymark, 2013.
REIS, G.G. Avaliacéo 360 MARRAS, J. Pierre. Avaliagio
graus. 3.ed. Séo Paulo: Atlas, | de Desempenho. S&o Paulo.
2010. Elsevier, 2012
PONTES, B.R. Avaliacéo de
Desempenho: métodos
classicos e contemporaneos,
avaliacéo por objetivos,
competéncias e equipes.
12.ed.Séo Paulo: LTR, 2014.
VERGARA, Sylvia Constant;
DAVEL, Eduardo. Gestdo com
Pessoas e Subjetividade.
6.ed.S&0 Paulo: Atlas, 2013
Gestdo de A nova gestdo de pessoas nas organizagdes; | BOHLANDER, G., SNELL, | CASCIO, Wayne F.Gestdo
Pessoas 20 60 Objetivos da gestdo de pessoas; Processos | S. SHERMAN, A. Estratégica de Recursos

de Gestdo de Pessoas: Agregando Pessoas
(Recrutamento e Selecdo de pessoal);
Aplicando Pessoas (Orientacéo de Pessoas,
Avaliacao de Desempenho);

Administragéo de Recursos
Humanos. 14.ed.S&o Paulo:
Pioneira Thomson Learning,
2014.

Humanos: uma Introdugdo. Sdo
Paulo: Saraiva, 2014.
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Recompensando Pessoas (Remuneragdo,
Programa de Incentivos, Beneficios);
Desenvolvendo Pessoas (Treinamento e
Desenvolvimento); Mantendo Pessoas
(Higiene e Seguranca do Trabalho).

CHIAVENATO, Idalberto.
Gestao de Pessoas: 0 novo
papel dos recursos humanos
nas organizacoes. 4 ed. Rio
de Janeiro: Campus, 2014,

MARRAS, Jean Pierre. Gestao
Estratégica de Pessoas:
conceitos e tendéncias. Sdo
Paulo: Saraiva, 2010.

PEREIRA, Maria Célia
Bastos. RH Essencial: Gestédo
Estratégica de Pessoas e
Competéncias. S&o
Paulo:Saraiva, 2014.

MELLO, Joamel Bruno de;
ORTEGA, Marlene. Préticas da
Gestéo Empresarial de Alta
Performance Baseada em
Pessoas. Sdo Paulo: Alaude,
2012.

RIBEIRO, Antonio de Lima.
Gestdo de Pessoas. 2 ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2012.

VERGARA, Sylvia Constant;
DAVEL, Eduardo. Gestdo com
Pessoas e Subjetividade.
6.ed.Sdo Paulo: Atlas, 2013

Etica 2° 60 Compreensao da atitude originante do
Profissional e filosofar. Reflexdo sobre o problema e |LOPES DE SA, Antdnio. CAMARGO, Marculino.
da empresa o sentido da Etica: definicdo, campo, Etica profissional. 9ed. S50 Fundamentos de Etica Geral e
objetivo e seus intérpretes. Moral: faulo: Atlas, 2014. Profissional. 12 ed. Sao Paulo:
definicdo e a questdo da modernidade. ozes, 2014.
Cidadania: conceito, bases historicas e
questdes ideoldgicas. Raizes o . .
Historicas Multiculturais no Brasil, [D€! Prette, Almir. Psicologia  IMATOS, Francisco Gomes.
. L . " flas relacOes interpessoais. 11 Ftica na gestdo empresarial: da
Respeito _aos dlrgltos legais. d. Petropolis: Vozes, 2014. onscientizagdo a acdo. 2.ed.Sdo
Reconhecimento e igualdade de aulo. Saraiva 2011.
valorizagdo das raizes africanas da
nacdo brasileira, ao lado da indigena, —— -
europeia e asiatica. Fortalecimento de 3URKHE'M' Emile. Filosofia |CAMARGO, Marculino.
. . _ o oral. Rio de Janeiro: Forense, Fundamentos de Etica Geral e
'dent'd?des e direitos. . Acles P015. Profissional. 12 ed. S&o Paulo:
Educativas de combate ao racismo e as ozes, 2014.
discriminagdes. Direitos Humanos.
Atividades 3° 80 Participagdo em congressos, seminarios, | A Bibliografia das A Bibliografia das Atividades
Complementar eventos, iniciagdo cientifica, intercdmbios | Atividades Complementares Complementares é variavel de
es3 com outras instituicdes de ensino e outras | é variavel de acordo com o acordo com o tema escolhido.
atividades académicas especificadas em | tema escolhido.
regulamentagao propria.
A Bibliografia das A Bibliografia das Atividades
Atividades Complementares Complementares é variavel de
é variavel de acordo com o acordo com o tema escolhido.
tema escolhido.
A Bibliografia das A Bibliografia das Atividades
Atividades Complementares Complementares é variavel de
é variavel de acordo com o acordo com o tema escolhido.
tema escolhido. — - —
A Bibliografia das Atividades
Complementares é variavel de
acordo com o tema escolhido.
A Bibliografia das Atividades
Complementares é variavel de
acordo com o tema escolhido.
Relagdes 30 60 Identificar a importdncia da atividade [Martins, S.P. Direito do MARTINS, Sérgio Pinto.
Sindicais sindical na manutengdo dos direitos [rabalho. 300 30%d. SP: Atlas, flexibilizacdo das Condigbes de

individuais e coletivos garantidos aos
trabalhadores, distinguindo com
competéncia as normas relacionadas ao
Direito Coletivo do Trabalho,
especialmente na atuagdo sindical no
ambito da empresa; aplicar corretamente e
com desenvoltura a legislagéo trabalhista
nas situagBes cotidianas existentes no
ambito de uma empresa no que pertine ao
direito coletivo do trabalho; apontar a
solucéo para as situagdes decorrentes das
relagBes sindicais, especialmente no que
tange as negociagOes coletivas a partir da
interpretacdo e aplicacdo das normas em

012

[rabalho. Sdo Paulo. Atlas.
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vigor; analisar com precisdo a situagéo
fatica encontrada e aplicar a legislagéo
pertinente ao caso concreto apresentado;
manejar corretamente a Consolidagdo das
Leis Trabalhistas e as Convengdes
Coletivas de Trabalho; obedecer o0s
preceitos legais quando da organizagdo do
departamento pessoal de uma empresa, no
que pertine aos direitos sindicais, e atuagéo
do sindicato no &mbito da empresa;
respeitar os limites legais para a atuacéo
sindical, identificando e distinguindo a
legalidade de cada situagdo concreta
encontrada.

NASCIMENTO, Amauri
Mascaro. Compéndio de Direito
indical. Séo Paulo: LTR, 2008.

MARTINS, Sérgio Pinto.
Comissbes de Conciliagdo Prévia.
bao Paulo. Atlas.

MARTINS, Sergio Pinto.
Fundamentos de direito do
rabalho. 16.ed. Séo Paulo:
Atlas, 2015.

MARTINS, Sérgio Pinto.
nstituicdes de direito pablico e
brivado. 14 ed. S&o Paulo: Atlas,
P014.

BRITO FILHO, José Claudio
Vonteiro de. Relages Sindicais.
bao Paulo: LTR, 2007.

ARAUJO, Eneida Melo Correia
le. As Relacdes de Trabalho: Uma
berspectiva democratica. LTR,
P003.

Conflito e | 3° 60 Conhecer taticas e estratégias de | CARVALHAL, Eugénio. | MELLO, José Carlos Martins
Negociagao negociacéo; avaliar modelos inovadores de | Negociagdo e administragdo | F. Negociagdo baseada em
negociagdo empresarial; conhecer as | de conflitos. Rio de Janeiro: | estratégia. Sdo Paulo: Atlas,
politicas desenvolvidas em relagdo aos | FGV, 2008. 2005.
principais temas que norteiam o processo
negocial; conhecer o processo de
flexibilizagdo  dos  direitos  sociais
garantidos pela legislagéo; desenvolver os
recursos  estratégicos necessarios na
negociacéo; explicar e compreender o
significado do conflito e da negociagao;
interpretar os aspectos constituintes do jogo
negocial, como capacidades, conflitos e
estratégias.
MARTINELLI, Dante P. | MOORE, Christopher. (e}
Negociagdo e solugcdo de | processo de mediagdo. Porto
conflitos. Do impasse ao | Alegre: Artmed, 1994.
ganha-ganha  através do
melhor estilo. S&o Paulo:
Atlas, 2008.
Thompson, L. O negociador. PIQUEIRA, Mirlene maria matias.
SP: Pearson, 20009. Novas medidas do comportamento
brganizacional. Séo Paulo:
NRTMED, 2014.
ROBBINS, Stephen P.
Fundamentos do
Comportamento Organizacional.
B ed. Sdo Paulo: Prentice Hall
Brasil, 2009.
MACEDO, I. I., RODRIGUES D.
., JOHANN M. E. P. CUNHA N.
M. M. Aspectos
Comportamentais da Gestao de
Pessoas. 9.ed.Rio de Janeiro:
Fditora FGV, 2007.
Recrutamentoe | 3° 60 Desenvolver a visdo estratégica em agregar | BOHLANDER, George W. | GREENBERG, Herb. As 5

Selecéo de
Pessoas

pessoas que geram vantagem competitiva
as organizagdes; proporcionar competéncia
técnica no campo da Gestdo de Pessoas,
permitindo identificar e analisar o0s
conceitos e fundamentos do processo de
recrutamento e sele¢do de pessoas

SNELL, Scott e SHERMAN,
Arthur.  Administracdo de
Recursos  Humanos.  Sao
Paulo:  Pioneira Thomson
Learning, 2005.

Qualidades do Supervendedor:
Como Contratar e Desenvolver
Campedes De Vendas. Rio de
Janeiro: Campus, 2002.
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considerando o contexto global e as
tendéncias do mercado moderno; analisar e
compreender a importancia estratégica das
pessoas como diferencial competitivo para
a organizagao; identificar e compreender os
processos de recrutamento e selecdo de
pessoal; identificar e compreender os tipos
recrutamento e selecdo de pessoal, bem
como as suas técnicas para agregar pessoas
a organizagdo: entrevistas de selegdo,
dindmicas de  grupo, testes de
conhecimento, testes psicoldgicos, testes de
personalidade e testes de simulacéo.

CHIAVENATO, I. Gestdo de
pessoas: € 0 novo papel dos
recursos  humanos  nas
organizagdes. Rio de Janeiro:

CARVALHO, leda
V. PASSOS, Antbnio E.
e SARAIVA Suzana B.C e
Recrutamento e Selecdo Por

Elsevier, 2010. Competéncias. 1* Ed. FGV,
2008.

BANOV, M.R. | CHIAVENATO, Idalberto.

Recrutamento, selecdo e | Planejamento, Recrutamento e

competéncias. 2ed. SP: Atlas,
2011

Selegéo de Pessoal. RJ: Manole,
2008

RABLAGIO, Maria Odete.
Selegdo por Competéncia, 4 ed.
Sao Paulo: Educator, 2004

FAISSAL, Reinaldo; et all.
Atracéo e sele¢do de pessoas. Rio
de Janeiro: FGV, 2005.

Sistemas de | 3° 60 Avaliar a importancia do sistema de | PONTES, B. R. | ROSA, F. DELLA.

Remuneracéo remuneragdo para os empreendimentos | Administracdo de cargos e | Participagdo nos lucros ou
organizacionais; compreender a teoria e | salarios. 10a ed. ver. e ampl. | resultados: a grande vantagem
dominar a prética das técnicas tradicionais | S&o Paulo: LTR, 2004. competitiva. Sdo Paulo: Atlas,
e das novas formas de remuneracéo; 2000.
selecionar ~ sistemas  de  remuneracdo | pyra joel Souza. Gestio de | MARTINS, Hélio  Tadeu.
adequados a cada empreendimento; | correiras na  empresa | Gestdo de Carreira na Era do
identificar e associar as diversas etapas de | contemporanea. SP: Atlas, | Conhecimento:  Abordagem
construgdo de um sns}gmade remuneragdo; | 5ngg. Conceitual e Resultados de
correlacmnar,ag politicas d(_e remuneragéo Pesquisas. Ed. Rio de Janeiro:
com as estratégias empresariais; associar o Qualitymark, 2001.
sistema de remuneragdo com os demais -
sistemas de gestio de pessoas: Veloso, Elz_a FR. Carre_lras ZIMF_’E_CK, Beverly G.,
recrutamento e selecdo; treinamento e | S€M fronteiras e transicdo | Administracdo de Cargos e
desenvolvimento e avaliagio  de profissional no Brasil . SP: | Salarios — SP, Atlas, 1990.
desempenho; coletar e organizar dados | Atlas, 2012.
sobre cargos e salarios; desenvolver
entrevistas e aplicar questionarios com os
colaboradores; demonstrar iniciativa e RESENDE, E.R.  Cargos,
julgamento independente para desenvolver salarios e carreira:  novos
perfis de cargos e estabelecer planos paradigmas  conceituais e
salariais; sintetizar e padronizar funcdes praticos. Sdo Paulo: Summus,
em cargos especificos; desenvolver as 2002.
etapas de uma pesquisa salarial; aplicar
sistemas de avaliagdo de cargos; CHIAVENATO, I. Gestdo de
desenvolver sistemas de remuneragéo; Pessoas: o0 novo papel dos
elaborar relatérios sobre resultados da recursos humanos nas
estruturag@o dos cargos e estabelecimento organizagdes. Rio de Janeiro:
dos saldrios. Campus, 2010

Administracdo de | 3° 80 Compreender a importancia dos servigos

Servicos

no cenario econdmico; Promover o
estreitamento das relagcdes com clientes e
fornecedores; Conhecer as peculiaridades
da gestdo de servigos; Identificar
indicadores de qualidade nas prestacdes de
servigos; Detectar ao longo dos processos
em servigos possiveis falhas e soluciona-
las.

CAON, Henrique Correa M.
estdo de servicos. Sdo Paulo:
ftlas, 2014.

CASAS, Alexandre Luzzi Las.
Marketing de Servicos. 6 ed. S&o
aulo: Atlas, 2012.

FITZSIMMONS,
FITZSIMMONS, Mona  J.
Ndministracdo de  servigos:
Dperacoes, estratégia e
ecnologia da informacéo. Porto
Mlegre: AMGH, 2014.

James A

TACHIZAWA,  Takeshy;
CAICO, Oswaldo. Organizacio
Flexivel: qualidade na gestéo por
rocessos. 2 ed. S&o Paulo: Atlas,
006.
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502271, Marcelo Pupim (Org.).
estdo da qualidade em bens e
ervigos. Sdo Paulo: Pearson 4
Fducation do Brasil, 2015.

N

Irineu G.N.

GIANESI,
CORREA, Henrique Luiz Corréa.

Administragdo  estratégica de
ervigos. S&o Paulo: Editora Atlas,
013

CEAM

MARTINES, Simone;
EARCIA, Adriana Amadeu;
\RAUJO, Luis César G. de.
Sestao de Processos: melhores
lesultados e exceléncia
rganizacional. S8o Paulo: Atlas,
011.

IARAUJO, Luis César G. de;
EARCIA, Adriana Amadeu;
MARTINES, Simone. Gestao de
Processos: melhores resultados e
xceléncia organizacional. Sdo
aulo: Atlas, 2011.

Atividades 40 80 Participagdo em congressos, seminarios, | A Bibliografia das A Bibliografia das Atividades
Complementares eventos, iniciagdo cientifica, intercdmbios | Atividades Complementares | Complementares é variavel de
4 com outras instituicdes de ensino e outras | é variavel de acordo com o acordo com o tema escolhido.
atividades académicas especificadas em | tema escolhido.
regulamentacao propria. A Bibliografia das A Bibliografia das Atividades
Atividades Complementares | Complementares é variavel de
é variavel de acordo com o acordo com o tema escolhido.
tema escolhido.
A Bibliografia das A Bibliografia das Atividades
Atividades Complementares | Complementares é variavel de
é variavel de acordo com o acordo com o tema escolhido.
tema escolhido. — - —
A Bibliografia das Atividades
Complementares é variavel de
acordo com o tema escolhido.
A Bibliografia das Atividades
Complementares é variavel de
acordo com o tema escolhido.
Anélise 40 60 Conhecer os fundamentos e os objetivos da ARAUJO, Luis César G. de. |DAFT, Richard L. Organizagdes:
Organizacional Andlise  Organizacional;  desenvolver [Bestdo de Pessoas: Estratégiase leoria e projetos. Sdo Paulo:
aptiddes durdveis que acionam novas |ntegracdo organizacional. S8o [homson Learning, 2014.
formas de pensar, superar diversidades e paulo: Atlas, 2006.
gerenciar  mudangas organizacionais; [\jAXIMIANO, Antonio Cesar [MINTZBERG, Henry, Criando
realizar diagndstico, analise e prognéstico hmary,  Teoria geral da prganizaces Eficazes.: estruturas
organizacional; reconhecer @ hgministracio. Sa0  Paulo: fm cinco configuragdes. S&0
complexidade do ambiente a5 2012. aulo. Atlas, 2014
gggirllljzez:ic\;ggag; ?;;?sreoég;g?gi?ézzlf MORGAN, G?reth.~lmagens SERTERO, Carlos O.; C_ZALDAS,
identificar necessidade de fla Organizagdo. Sdo Paulo: Jllgugl ) P. ) Teoria das
realizar diagnéstico, analise e prognéstico [1as: 2011. rganizagbes. Sdo Paulo: Atlas,
organizacional; acionar conhecimentos e 007
realizar escolhas que considerem as 5ONCALVES, C. A;
diversas tecnologias de gestao existentes. SONCALVES  FILHO, C;
REIS, M. T. Estratégia
Fmpresarial: o desafio nas
rganizagdes. S&o Paulo:
Baraiva, 200
DAFT, Richard L.
Drganizacgdes: Teoria e Projetos.
1 ed. Cengage Learning, 2014.
Endomarketing 40 60 Apreciar e descrever os desafios do FIDELIS, G. J. Gestdo de BACKING, S. F. Endomarketing:

marketing nas organizagdes; analisar o
ambiente de Marketing identificando as
informagdes importantes para desenvolver
pesquisas; analisar 0s mercados, o
comportamento de compra organizacional
e do consumidor; identificar e descrever os
processos de gerenciamento da "Hora da
Verdade" nas empresas; gerenciar 0

essoas: rotinas trabalhistas e
inamicas do departamento
essoal. 2. ed. Sao Paulo: Erica,
009.

omo pratica-lo com sucesso. Sao
aulo: Prentice Hall, 2009.

LAS CASAS, A. L.
Ndministragdo de marketing.
do Paulo: Atlas, 2012.

FELIPPE, M. |. Criatividade,
usadia e ética: palavras chaves
ara 0 RH. Sdo Paulo: Gestdo e

RH Editora, 2000.
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Endomarketing; gerenciar os funcionarios
de servicos da empresa; desenvolver
aptidées durdveis que acionam novas
formas de pensar, superar adversidades e
gerenciar mudangas organizacionais com
os funcionarios de servicos; conhecer os
conceitos e aplicar as ferramentas de
marketing nas organizagdes; elaborar
orientagbes da empresa para 0 mercado;
identificar os componentes de um moderno
sistema de informagbes de marketing;
reconhecer e analisar as necessidades e
tendéncias do macro ambiente das
empresas elaborando solugdes para atender
a essas necessidades; distinguir o processo
de compra do consumidor conhecer 0s
tipos de tomadas de decisdo dos
consumidores identificar as influéncias
psicolégicas e socioculturais nos mercados
organizacionais  desenvolvendo  um
planejamento estratégico de marketing;
reconhecer o cliente como individuo e
como grupo; desenvolver sistemas de
producao de servigos; descrever o conceito
de Marketing Interno, identificando seus
objetivos; implementar estratégias de
Marketing Interno nas organizagdes;
reconhecer a importancia dos recursos
humanos para as empresas de servicos.

ROCHA  PINTO, S. R.
Dimensoes funcionais da gestéo
e pessoas. 9. ed. Rio de
aneiro: FGV, 2009.

N
CEAM

KOTLER, P. Administracdo de
narketing: a biblia do marketing.
4. ed. Sdo Paulo: Pearson
rentice Hall, 2013.

OTLER, P. Marketing essencial:

onceitos, estratégias e casos. 2.
d. S&o Paulo: Prentice Hall,
007.

| AS CASAS, A. L. Marketing de
arejo. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas.
010.

Geréncia da 40 80 Identificar os principais fatores | BALLESTERO-ALVAREZ, | ALVAREZ, M.E.B. Gestdo da
Qualidade influentes na gestdo da qualidade de | M. E. Administracdo da | qualidade, producéo e
produtos e servigos, num ambiente | qualidade e da produtividade: | operagdes.3.ed.Séo Paulo:
empresarial voltado para a exceléncia; abordagem do processo | Atlas, 2019.
Compreender e analisar os | administrativo. S&o Paulo:
principais processos de gestdo e garantia | Atlas, 2001.
da qualidade; _ .| CARPINETTILCR.
~ Aplicar os conceitos de gestdo | Gestap da Qualidade 1SO
da qualidade em um ambiente voltado para | g591: 2015: Requisitos e
resultado; . o Integracio com a ISO
Melhorar condigdes ambientais para 14001:2015.1%.ed.S40
implantacdo da mudanga de | paulo. Atlas.2016.
comportamento cultural e obtengdo de '
resultados.
PALADINI, E. P. Gestéo da
qualidade: teoria e prética.
3.ed. Séo Paulo: Atlas, 2012.
Estratégia 40 60 A administragdo estratégica é um conjunto | ARAUJO, Luis César G. de.
Empresarial sistematico de decisGes envolvendo | Gestdo de Pessoas |pORTER, M.  Estratégia
empreendimentos que afetam toda a | Estratégias e Integragdo {ompetitiva. Sio Paulo: Atlas,

empresa. O estudo da administragdo
estratégica é um desafio para o0s
administradores, e em especial para 0s
gestores de recursos humanos, tendo em
vista a necessidade de se adequar a
estratégia organizacional.

A aplicacdo do processo da administragéo
estratégica auxilia na identificacdo e
interpretacéo das mudancas
organizacionais compreendendo a
necessidade e  complexidade da
organizagdo, mediante analise  dos
ambientes internos e externos, dos pontos
fortes e fracos alinhada & missdo e visdo
adequando o0s objetivos da area de
Recursos  Humanos aos  objetivos
organizacionais.

Organizacional. S&o Paulo:
Atlas, 2006

004..

BATEMAN, T., SNELL, S.
Administragdo:
construindo uma vantagem
competitiva. Sdo Paulo:
Atlas, 1998.

PORTER, M. Vantagem
ompetitiva. Sdo Paulo: Atlas,
014.

BELMIRO, Luiz Alberto
Gravina et all.
Administracdo estratégica.
Rio de Janeiro: LTC, 2017

BIAGIO, Luiz; BATOCCHIO,
Antonio. Plano de Negocios:
Fstratégia Para Micro e Pequenas
Empresas. 2 ed. Séo
aulo:Manole, 2013.

MINTZBERG, Henry. Criando
Drganizacgdes Eficazes. 2 ed. Séo

aulo: Atlas, 2014.
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MELO, Pedro Lucas de Resende.
Franquias Brasileiras:
stratégia,  empreendedorismo,
hovacdo e internacionalizagéo.
Cengage Learning, 2012.

Responsabilidade | 4° 60 Reconhecer a importancia académica, MELO NETO, Francisco Paulo [/ARIOS AUTORES.
Social e social e profissional da Responsabilidade fe; FROES, César. Gestdo da Responsabilidade  social nas
Ambiental Social. Processos Sociais. Conceitos de Responsabilidade Social pmpresas:a  contribuicdo  das
responsabilidade social e ambiental A [orporativa: O caso brasileiro. Pniversidades,v.lll. S&o Paulo:
responsabilidade  social aplicada a Rio de Janeiro: Qualitymark Peir6polis, 2004.
pluralidade étnica e cultural. A diversidade [d., 2001.
étnica e cultural no Brasil. Comunidades [3ARBIERI, José carlos. PARRETT, Alexandre;
indigenas no Brasil e a formag&o étnica do [egizo ambiental empresarial. ACHIZAWA, Takeshey.
povo brasileiro. Historia e cultura Afro- £s4 paylo: Saraiva, 2011. Crengas e valores em nossas
Brasileira e Africana. Inclusdo de pessoas rganizages, Sao Paulo: Cultura,
com deficiéncia nas empresas. Direitos 006.
humanos. Atribuicbes que as empresas - — -
devem assumir para serem reconhecidas [P'AS:  Reinaldo. ~ Gestdo JENORIO,  F. G (org).
como socialmente e ambientalmente [MPiental: respppsabllldage iesponsa_blllldade. » social
responsaveis. Compreensio e valorizacio ocial e sustentabilidade. Sé&o mpresgrlal. tgorla e prética. Rio
do conceito de responsabilidade social e aulo: Atlas, 2006. e Janeiro: Editora FGV, 2004.
ambiental no meio empresarial. Reflex&o BAHIA, Melissa Santos.
sobre responsabilidade social e ambiental Responsabilidade Social e
no Brasil e no mundo. iversidade nas Organizagdes:
ontratando pessoas com
eficiéncia. Rio de Janeiro:
Pualitymark, 2006.
FREYRE, Gilberto. Casa-Grande
Senzala: formagdo da familia
rasileira sob o regime da
conomia patriarcal. 51 ed. Séo
aulo: Global, 2006.
Libras 40 60 A surdez e a cultura surda. Tépicos | FELIPE, T. A. Libras em | FERNANDES, E. Surdez e

histéricos da educagdo de Surdos. As
Linguas de Sinais. A LIBRAS e seus
pardmetros. Os sinais (estrutura e
formacdo).  Alfabeto  manual. A
estruturagdo organizacional da gramética
de LIBRAS. Estudo do Iéxico elementar da
LIBRAS. Aspectos da sintaxe gesto-
espacial. Classes gramaticais da LIBRAS.
Verbos direcionais e ndo-direcionais.

contexto: curso basico, livro
do estudante cursista.
Brasilia: Programa nacional
de apoio a educacdo dos
surdos, MEC; SEESP; 2001.

bilingtiismo.  Porto
Mediagéo, 2005.

Alegre:

FERNANDES, E.
Linguagem e surdez. Porto
Alegre: Artmed, 2003.

GOLDFELD, Marcia. A
crianca surda: linguagem e
cognicdo numa perspectiva

sOcio-interacionista. Sdo Paulo:
Plexus, 1997.

QUADROS, R. M. de;
KARNOPP, L. B. Lingua de
sinais  brasileira:  estudos
linguisticos. Porto Alegre:
Artmed, 2004.

BRITO, L. F. Por uma
gramética de Lingua de Sinais.
Rio de Janeiro: Tempo
Brasileiro: UFRJ,
Departamento de Linguistica e
Filologia, 1995.

CAPOVILLA, F.; RAPHAEL,
W.D. Dicionério Enciclopédico
llustrado Trilingue de LIBRAS
(vol. 1-2). Séo Paulo: EDUSP,
2001.

SACKS, O. Vendo vozes — uma
viagem ao mundo dos surdos.
Sdo Paulo: Companhia das

Letras, 1989.
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16. INFRAESTRUTURA

16.1 Laboratorios do curso

16.1.1 Laboratérios Didaticos de Formagao Basica
Os espacgos funcionam em observancia as respectivas normas de funcionamento, utilizagao e

seguranga, apresentando conforto e acessibilidade aos seus usuarios. Os discentes contam ainda com o
apoio de técnicos de laboratdrios, habilitados para conduzir as praticas. O pessoal técnico-administrativo
organiza e controla todos os instrumentos de uso dos laboratérios, apoiando os alunos. Todos os esforgos
financeiros serdo concentrados para promover utilidade dos laboratérios para a pesquisa, inovagéo e
atendimento a comunidade, bem como para realizagdo de manutengéo periddica e para a disponibilizagao

de recursos de tecnologias da informag&o e comunicagao adequados as atividades a serem desenvolvidas.

Os insumos, materiais e equipamentos, estdo disponibilizados em quantidade e qualidade
adequadas, considerando os espagos fisicos e 0 niumero de vagas, havendo, ainda, através da avaliagdo
semestral realizada pela CPA, pesquisa de satisfacdo quanto as demandas, aos servigos prestados € a
qualidade dos laboratérios, sendo os resultados utilizados pela gestdo académica para planejar o

incremento da qualidade do atendimento das demandas existente e futuras.

A infraestrutura fisica dos laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas atendem, de
maneira adequada, as necessidades institucionais, aos requisitos de limpeza, iluminagao, ventilagao,
seguranga, conservacao e acessibilidade, tém boa acustica interna e condicdes de higiene satisfatérias as

acdes de ensino.

Em observéncia ao locus operacional, os laboratorios tém como objetivos: proporcionar ao discente
suporte técnico e pratico das teorias explicitadas em sala de aula; proporcionar uma articulagéo entre a
teoria e a pratica; e, atender as necessidades de aprendizagem.

O curso de Gestao em Recursos Humanos contempla em sua estrutura o seguinte laboratério de

formacao basica:

Laboratério de Informaética

A unidade possui 1 laboratério de informatica em um espago fisico total de cerca de 70 m2. O
laboratério de informatica comporta confortavelmente o niumero de alunos a que se destinam.

Os alunos tém acesso a internet, rede wi-fi de alta velocidade, ar-condicionado, projetor,
computadores, caixas de som acustico, quadros brancos, e mobiliario adequado e confortavel. Com esses
equipamentos o laboratério pode ser utilizado como sala de videoconferéncia. Limpa a cada turno,

apresentam também excelente acustica, boa iluminagéo e acessibilidade.
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O laboratério esta disponivel aos estudantes durante as aulas e nos contraturnos como opgao de
utilizacdo para estudo e reunides para os projetos que desempenham durante o semestre. O agendamento

é feito via Google Calendario/agenda, apontando para a inovagao tecnologica que a faculdade busca

consolidar entre os seus alunos.

O laboratério possui estrutura para as aulas com utilizagdo software intitulado “Sniff: o rato virtual”
e o livro que o0 acompanha também fica disponivel para os discentes. Cada aluno atuara individualmente

com um software.

Laboratério Brinquedoteca.

Comporta confortavelmente o nimero de alunos a que se destinam (25 alunos por turno de
atividades). Os alunos tém acesso a um acervo diversificado de livros didaticos, literatura infantil, jogos
educativos, brinquedos, CDs, DVDs para atividades pedagdgicas ludicas. Tem disponivel também internet
de alta velocidade, ar-condicionado, projetor, computador, caixa de som acustico, quadro branco e
mobiliario adequado e confortavel. A limpeza do ambiente é feita a cada turno, tem excelente acustica, boa
iluminag&o e acessibilidade.

Em parceria com a Clinica CEAM, os laboratérios, listados a seguir, poderao ser utilizados em

atividades praticas, de extensdo, complementares, entre outras.

Laboratério de Integragao Sensorial - IS

Comporta confortavelmente o nimero de alunos a que se destinam (25 alunos por turno de
atividades). Ambiente atraente, equipado com muitos brinquedos, livros infantis, jogos, equipamentos
suspensos (balancos, redes, plataformas), colchdes e materiais de diferentes texturas. A combinagéo de
brinquedos e estimulos sensoriais cria um ambiente ludico e divertido.

O laboratério esté disponivel aos estudantes durante as aulas e nos contraturnos (monitoria) como
opgéo de utilizacdo para estudo e para os projetos de responsabilidade social que desempenham durante
o semestre. O agendamento é feito via Google Calendario /agenda.

As equipes da CIPA, Brigada e Infraestrutura, junto as equipes de limpeza, colaboram em conjunto
para a manutencdo de todos os espagos, verificando 0 uso dos equipamentos e estrutura. No plano de
avaliagéo periddica dos espagos e equipamentos, bem como no gerenciamento do patriménio, o objetivo é
manter o funcionamento das salas sem interrupgdo. Desta forma, além de manter a estrutura e

equipamentos, ha planos de contingenciamento para eventuais quebras de equipamento.
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Todos os ambientes de laboratério e pratica de didaticas séo acessiveis por elevador e possuem,
em sua maioria, sistema de audio e proje¢do adequados a pessoas com baixa visdo. Sempre que
necessario, havera intérprete de libras para atender deficientes auditivos. Os deficientes fisicos ou pessoas
com pouca mobilidade também possuem um lugar demarcado em todas as salas para o seu maior conforto.

Ha varios soffwares e equipamentos para ajudar na diminui¢cdo das barreiras que impegam seus
processos de aprendizagem como teclado em Braille, sistemas de leitura eletrdnica da tela, tradutor de
texto para Libras, lupa virtual, teclado virtual e alto contraste.

Como resposta aos novos tempos e para melhorar a interagao entre alunos e professores, quando
forem impedidos de estar fisicamente em sala de aula, a infraestrutura das salas conta com uma camera
com microfone para a transmisséo de aulas com criptografia.

A equipe de infraestrutura é responsavel por viabilizar a manutencdo constante de todos os
ambientes que compdem a instituicdo, sendo os responsaveis pelo gerenciamento da manutencao
patrimonial. A equipe de suporte é dindmica e agil no atendimento. No ambiente educacional da institui¢éo,
os alunos podem contar com a ferramenta inovadora atrelada a um QRCode que fica espalhado pelo prédio.
Quando o aluno aponta sua cdmera para ler esse cddigo, ele é direcionado para um site que aponta
possiveis problemas béasicos que podem ocorrer, como: projetor que ndo funciona ou Wi-Fi indisponivel.
Desta forma, quando o usuério, por meio dessa ferramenta, envia a sua solicitagao, recebe-se a notificagéo
para atender a solicitagdo o mais brevemente possivel.

Destaca-se, ainda, que os laboratérios possuem normas especificas de funcionamento, utiliza¢do
e seguranga, disponibilizando quantidade de equipamentos adequada aos espagos fisicos, bem como a

quantidade de alunos, além de licenga para utilizag&o dos softwares.

16.1.2 Laboratérios Didaticos de Formacgao Especifica

A Faculdade CEAM dispde de laboratorios e instalagdes especiais que atendem as necessidades
dos cursos ofertados e que sdo adequados ao nimero de usuarios, quando do desenvolvimento das
atividades académicas. Os equipamentos atendem plenamente as vagas ofertadas pelo curso e estdo em
quantidade adequada para o atendimento aos alunos nas disciplinas que contemplam as aulas praticas.

Cada laboratério tem regulamento e normas de utilizagédo, sendo vetado o ingresso de discentes
sem as vestimentas e os equipamentos de protecao individual - EPI, adequados as atividades praticas que
vao ser realizadas. O funcionamento dos laboratérios ocorre de acordo com as cargas horarias da matriz

curricular destinada as disciplinas, sendo distribuidas conforme os horarios estabelecidos pela IES.

Os equipamentos necessarios as aulas praticas estdo em pleno funcionamento e sdo adequados

as atividades propostas, bem como a Faculdade CEAM disponibiliza para alunos e docentes o0 manual de
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utilizacdo e seguranca dos laboratérios, visando padronizagdo, seguranga e controle de todos que utilizam
esses espagos de aprendizagem. Para um melhor aprendizado das praticas em laboratério, a capacidade
de alunos é respeitada e a turma é dividida em grupos.

A localizag&o dos laboratérios € de facil acesso aos alunos e contempla as devidas normas de
seguranga, utilizando extintor de incéndio, além do acesso a portadores de necessidades especiais, entre
outros. Nas aulas praticas, sdo utilizados materiais especificos. A IES promove uma constante atualizagdo
de equipamentos, além da disponibilidade de insumos / materiais necessarios ao pleno funcionamento
deles, com qualidade.

Todos os esforgos financeiros séo concentrados para promover utilidade dos laboratorios para a
pesquisa, inovagdo e atendimento a comunidade, bem como para realizacdo de manutengao periodica e
para a disponibilidade de recursos de tecnologias da informagéo e comunicagéo adequados as atividades
a serem desenvolvidas.

Os insumos, materiais e equipamentos, sdo disponibilizados em quantidade e qualidade
adequadas, considerando os espagos fisicos e 0 numero de vagas, havendo, ainda, através da avaliagéo
semestral realizada pela CPA, pesquisa de satisfacdo quanto as demandas, aos servigos prestados e a
qualidade dos laboratorios, sendo os resultados utilizados pela gestdo académica para planejar o
incremento da qualidade do atendimento das demandas existente e futuras.

A infraestrutura fisica dos laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas atendem de
maneira adequada as necessidades institucionais, aos requisitos de limpeza, iluminagéo, ventilagao,
seguranga, conservacao, tém boa acustica interna, condigdes de higiene satisfatérias as agdes de ensino,
disponibilizando total acessibilidade aos portadores de necessidades especiais, garantindo aos alunos,
conforto ambiental, com mobiliarios adequados as atividades laboratoriais. A gestdo académica tem no
planejamento a observagao para o incremento da qualidade do atendimento, da demanda existente e futura
e das aulas ministradas

Em observancia ao PPC do curso de gestdo em Recursos Humanos, os laboratorios tém como
objetivos: proporcionar aos discente capacitagéo técnica e pratica das teorias explicitadas em sala de aula;
tais como as vivenciadas nas disciplinas de comportamento, desenvolvimento e dindmica de grupo,
proporcionando uma articulagao entre a teoria e a pratica; e, atendendo as necessidades de aprendizagem.

O curso de Gestédo de Recursos Humanos contempla em sua estrutura, por meio do convénio com

a Clinica CEAM, os seguintes laboratérios de formagéo especifica:

Laboratério de Comunicagao, sala espelho

A faculdade conta com 2 duas salas equipadas com espelhos unidirecionais (Laboratério de

Comunicagao, sala espelho), com capacidade para 3 pessoas por sala e totalizando 10 m2. As salas
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possuem mobiliario adequado as atividades a que se destina, s&o climatizadas, possuem rede wi-fi e jogos

educativos.

Laboratério de Simulagao de atendimento

Composto por 10 salas para atendimento individual. Todas as salas possuem mobiliario adequado

as atividades a que se destina, sao climatizadas, possuem rede wi-fi e jogos educativos.

16.2 Espaco de trabalho para docentes em tempo integral

O curso possui 3 professores em regime de trabalho de tempo integral, distribuidos entre
coordenagéo de curso e dirigentes da IES, cada um com gabinete proprio. Assim, 100% dos docentes em
tempo integral possuem gabinete de trabalho.

Os espagos viabilizam agdes académicas, atendem as necessidades institucionais, possuem
recursos de tecnologias da informagao e comunicacdo apropriados, garantem privacidade para uso dos
recursos, para o atendimento a discentes e orientandos, e para a guarda de material e equipamentos
pessoais, com seguranga. S&o de facil acesso e de conhecimento de toda comunidade académica, que

pode ter acesso aos docentes sempre que se fizer necessario.

16.3 Espaco de trabalho para o coordenador do curso

A sala projetada para os coordenadores de cursos da faculdade, disponibiliza espago em um
ambiente de 9 m2, com mobiliario adequado para suas atividades individuais e coletivas. Equipada com
recursos tecnoldgicos modernos, possui telefone, televisdo, computadores, projetor e internet. Além disso,
oferece aos membros um ambiente climatizado e com iluminagéo adequada.

A sala é de facil acesso e é de conhecimento de toda comunidade académica, que pode ter acesso

aos coordenadores sempre que se fizer necessario.

16.4 Sala coletiva dos professores

A Faculdade possui uma ampla sala destinada ao trabalho docente com 25mz2, além de armarios
individuais € mesa para estudo coletivo e reunides entre os docentes. O ambiente é bem climatizado e

com iluminag&o projetada para melhorar a interagéo entre as pessoas e dar conforto a leitura.
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A sala é de facil acesso e se localiza no andar térreo (devidamente equipada segundo as normas
de seguranca).

Todo o mobiliario encontra-se tombado, de modo a manter o controle da localizag&o dos objetos.
A sala possui recursos de tecnologias da informag&o e comunicagdo apropriados para o quantitativo de
docentes, permite o0 descanso e atividades de lazer e integragéo e dispde de apoio técnico-administrativo
proprio e espaco para a guarda de equipamentos e materiais.

As salas dedicadas aos docentes possuem terminal para carregamento de aparelhos eletronicos
- Smartphones, notebooks, tablets, ramal para realizar/receber ligagdes, wi-fi e rede cabeada de alta
velocidade.

Em relacao a sala do Nucleo Docente Estruturante- NDE, a Faculdade possui uma sala destinada
exclusivamente para os trabalhos dos professores que compdem o NDE, possui 11m2 e tem capacidade
para 11 pessoas. Além de mesa para estudo coletivo, conta também com terminal para carregamento de
aparelhos eletronicos - smartphones, notebooks, tablets, ramal para realizar/receber ligagoes, wi-fi e rede
cabeada de alta velocidade. O ambiente é bem climatizado e com iluminagéo projetada para melhorar a

interacd@o entre as pessoas e dar conforto a leitura.

16.5 Sala de aula

As salas de aula, 04 no total, comportam confortavelmente o nimero de alunos a que se
destinam, ou seja, 50 alunos por periodo letivo. Os alunos tém acesso a internet, rede wi-fi de alta
velocidade, ar-condicionado, projetor, notebook, caixas de som acustico, quadros brancos, € mobiliario
adequado e confortavel. Com esses equipamentos todas as salas de aula podem ser salas de
Videoconferéncia. Limpas a cada turno, tem excelente acustica, boa iluminagao e acessibilidade.

Os alunos podem fazer uso de equipamentos tecnolégicos como tablets e notebooks durante as
aulas, sem que isto impacte a qualidade do ambiente. A iluminagéo e a boa acustica das salas favorecem
a dinémica ensino-aprendizagem.

A faculdade disponibiliza 4 salas de aula com 60m2, totalizando uma é&rea total de 240m?, para a
realizacdo de suas atividades pedagogicas.

As salas de aulas estdo disponiveis aos estudantes durante as aulas e nos contraturnos como
opcao de utilizagao para estudo e reunides para os projetos que desempenham durante o semestre. O
agendamento é feito via Google Calendar/agenda, apontando para a inovagdo tecnoldgica que a
faculdade busca consolidar entre os seus alunos.

Todas as salas de aula séo acessiveis por elevador e possuem sistema de &udio e projecao
adequados a pessoas com baixa visdo, além de intérprete de libras para atender deficientes auditivos,

quando necessario. Os deficientes fisicos ou pessoas com pouca mobilidade também possuem um lugar
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demarcado em todas as salas para o seu maior conforto, também ha indicadores em braile que atende
aos deficientes visuais.

A estrutura tecnoldgica das salas de aula compreende projetor 2700 lumens; caixas de som; ar-
condicionado. A acessibilidade das salas atende as especificidades e normativas exigidas. Ha elevadores
para todos os andares, corredores dentro dos padrdes que possibilitam, por exemplo, acesso de
cadeirantes.

Como resposta aos novos tempos, para melhorar a interagéo entre alunos e professores e
utilizando uma pratica comprovadamente exitosa, quando forem impedidos de estar fisicamente em sala
de aula, a infraestrutura das salas conta com uma camera com microfone para a transmissdo de aulas
com criptografia. Ademais, existe espaco suficiente para que as cadeiras sejam dispostas de formas

distintas para que as mais diversas dinamicas sejam realizadas durante as aulas.

16.5 Acesso dos alunos a equipamentos de informatica

O acesso dos alunos a equipamentos de informatica se da através do uso do laboratério de
informatica descrito acima.

A seguranca da informagéo aliada ao incentivo da responsabilidade dos alunos € um destaque da
nossa politica de seguranga. Ao mesmo tempo que a instituicdo possui sistemas antivirus, firewall e
diversos outros dispositivos de seguranca, os alunos s&o orientados no uso dos equipamentos e controle
de acessos, estando cientes de evitar o uso de ferramentas maliciosas (keylogger, worms, cavalo de troia).
N&o € permitida a utilizagéo de softwares crackeados ou que nao estdo de acordo com o licenciamento
educacional. Nesse segmento todos s&o orientados para o uso da rede de internet de forma consciente,
evitando sites proibidos ou que possam prejudicar de alguma forma a infraestrutura da instituig&o.

Em relagdo a atualizagdo de softwares, a cada semestre a equipe de suporte tem a misséo de
formatar os computadores para realizar a limpeza de vestigio dos usuarios. Nesse momento, ha a
atualizacdo dos softwares que estdo em utilizagdo. Uma outra questao é que os alunos tém autonomia para
atualizar as maquinas ao longo do semestre, caso tenha necessidade, conferindo a eles mais
independéncia. Para os casos de novas ferramentas, o professor também pode orientar o aluno para
realizar a atualizagao, de acordo com a necessidade.

O uso tecnologias em cloud computing (computagdo em nuvem) também esta presente para
oferecer ao aluno laboratdrios/sala de apoio virtuais para a condugéo de atividades que precisem de tal
acesso, entre as plataformas a serem utilizadas podemos destacar a AWS (Amazon Web Services), maior
provedor de cloud computing do mundo e toda a suite do Google Workspace.
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16.6 Bibliografia

A bibliografia encontra-se referendada pelo NDE.

O acervo bibliografico é atualizado constantemente, em razdo de novas edigdes ou para
atualizacdo dos temas objeto de estudos, além de publica¢des destinadas a subsidiar projetos de pesquisa
(iniciagao cientifica) e extensao.

A prioridade na aquisi¢do de livros é dada aqueles indicados pelos professores como bibliografia
basica e complementar de cada disciplina dos cursos, em todos os niveis, seguindo a Politica de Aquisi¢ao
da Instituicao.

Os livros da bibliografia basica, na forma fisica ou virtual, constantes do Projeto Pedagdgico do
Curso estao a disposigao na biblioteca, tombados junto ao patriménio da mantenedora em conformidade
com a legislagdo. O acervo é informatizado e atende de forma excelente as necessidades do curso,
garantindo a existéncia de 3 titulos da bibliografia basica para cada uma das unidades curriculares.

A bibliografia complementar do curso possui titulos complementares por unidade curricular
indicados, cada um destes esta disponivel na forma fisica ou virtual (conforme a bibliografia do curso) com
acesso irrestrito a todos os alunos matriculados.

A IES disponibiliza para os alunos do Curso assinaturas de periddicos especializados, indexados
e correntes, sob a forma virtual, atualizados em sua maioria nos ultimos trés anos, distribuidos entre as
principais areas de abrangéncia do curso.

A instituicdo disponibiliza periddicos, acessados via internet, que garante o acesso a periddicos
especializados, indexados e correntes, sob a forma virtual.

O portal disponibiliza contetido cientifico nos mais variados formatos de publicagdes eletronicas,
possuindo um catalogo com inumeros titulos de periodicos, pertencentes as editoras e sociedades
cientificas em diferentes campos do conhecimento, disponiveis na integra (full text), arbitrados (peer-

reviewed), reunindo textos, imagens, tabelas, graficos, citagdes bibliograficas, em formato HTML e/ou PDF.

Periddicos:
e RAC - Revista de Administracdo Contemporanea Associagao Nacional de Pés-graduacéo
e Pesquisa em Administragdo-ANPAD - https://rac.anpad.org.br/index.php/rac/index

e RAE Fundagéo Getulio Vargas - https:/bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rae

e Comunicacion y Sociedad Departamento de Estudio de la Comunicacion Social,
Universidad de Guadalajara -
https://comunicacionysociedad.cucsh.udg.mx/index.php/comsoc

e Psicothema Colégio Oficial De Psicologos Del Principado De Asturias -

https://www.psicothema.com/
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Psicologia: Reflexdo & Critica Federal University of Rio Grande do Sul (JFRGS) -

https://prc.springeropen.com/

Psicologia: Teoria e pesquisa Instituto de Psicologia

https://periodicos.unb.br/index.php/revistaptp

Revista Latinoamerica de psicologia Fundacion Universitaria Konrad Lorenz
http://revistalatinoamericanadepsicologia.konradlorenz.edu.co/en/home/

Spanish  Journal of Psychology Universidad Complutense de Madrid

https://www.cambridge.org/core/journals/spanish-journal-of-psychology#

Psicologia y Salud Universidad Veracruzana -
https://psicologiaysalud.uv.mx/index.php/psicysalud

Comunicar Grupo Comunicar - https://www.grupocomunicar.com/revista-comunicar/
Estudios Pedagogicos Universidad Austral de Chile -
http://revistas.uach.cl/index.php/estped/

Revista de  Ciencias  Sociales  Universidad de  Costa  Rica -
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/sociales

Nexos: Sociedad, Ciencia, Literatura. Nexos Sociedad Ciencia Literatura S.A. de C.V. (Nao
permite acesso - https://www.nexos.com.mx/)

Psicologia e Saber Social Universidade do Estado do Rio de Janeiro- Uerj - https://www.e-
publicacoes.uerj.br/index.php/psi-sabersocial

Acta Colombiana de Psicologia Universidad Catolica de Colombia -

https://actacolombianapsicologia.ucatolica.edu.co/
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